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Procedurer om alternativ tvistbilæggelse til løsning af tvister i henhold til artikel 11 i
Kommissionens gennemførelsesforordning (EU) 2020/857 af 17. juni 2020 om fastlæggelse af de
principper, der skal indgå i kontrakten mellem Europa-Kommissionen og
topdomæneadministratoren for topdomænet .eu i henhold til Europa-Parlamentets og Rådets
forordning (EU) 2019/517 og Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2019/517 af 19. marts
2019 om gennemførelse af topdomænet .eu og dets funktion, skal reguleres af disse ATB-regler og
supplerende ATB-regler fra udbyderen, som administrerer ATB-proceduren i det omfang, den er
tilgængelig og lagt på dennes hjemmeside. Fortolkningen og anvendelsen af disse ATB-regler skal
udføres i lyset af EU’s lovramme, der har forrang i tilfælde af en konflikt.

A GENERELT

1 Definitioner

Disse ATB-regler gælder for tvister om domænenavne, hvor domænenavnet er registreret under
topdomænet .eu eller mulige .eu-varianter med andre skrifttyper. Alle referencer til .eu i disse ATB-
regler og procedureregler til .eu er med latinsk skrifttype og varianter med andre skrifttyper.

Inden for omfanget af disse ATB-regler:

Begreb Definition

ATB betyder "alternativ tvistbilæggelse".

ATB-procedure betyder en procedure, der er indledt i overensstemmelse med
procedurereglerne.

EU-forordninger henviser til Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU)
2019/517 af 19. marts 2019 om gennemførelse af topdomænet
.eu og dets funktion og om ændring og ophævelse af forordning
(EF) nr. 733/2002 og om ophævelse af Kommissionens
forordning (EF) nr. 874/2004 [1], Kommissionens
gennemførelsesforordning (EU) 2020/857 af 17. juni 2020 om
fastlæggelse af de principper, der skal indgå i kontrakten mellem
Europa-Kommissionens og topdomæneadministratoren for .eu-
topdomænet i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Rådets forordning (EU) 2019/517 [2] og yderligere forordning(er),
der erstatter, ændrer eller supplerer sådanne regler og
principper.
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Begreb Definition

Gensidig jurisdiktion betyder en domstols jurisdiktion på stedet for enten:

(a) hovedkontoret for registrator (såfremt den indklagede har
fremsendt sin registreringsaftale til den jurisdiktion til
domstolens pådømmelse af tvister angående eller som
udspringer af anvendelsen af domænenavnet, og under
forudsætning af, at den dermed udpegede domstol er
beliggende i den Europæiske Union), eller

(b) den indklagedes adresse som vist til registreringen af
domænenavnet i topdomæneadministratorens WHOIS-database
på det tidspunkt, hvor klagen fremsendes til udbyderen eller
som modtaget fra topdomæneadministratoren af klageren, hvis
disse oplysninger ikke er tilgængelige i
topdomæneadministratorens WHOIS-database, eller

(c) hovedkontoret for topdomæneadministratoren i tilfælde af
ATB-procedure mod topdomæneadministratoren. [3]

Indehaver af
domænenavnet

betyder en juridisk eller fysisk person, der er indehaver af en
aktiv registrering af et .eu-domænenavn.

Indklagede betyder indehaveren af en registrering af et .eu-domænenavn
(eller indehaverens juridiske arvinger eller
topdomæneadministratoren i tilfælde af en ATB-procedure mod
topdomæneadministratoren) med hensyn til hvilken en klage
og/eller en anmodning om at ændre sproget i ATB-proceduren
iværksættes.

Klage betyder dokumentet (herunder alle bilag) udarbejdet af klageren
for at starte en søgsmålsgrund i henhold til ATB-proceduren.

Klager betyder den part, der indleder en klage angående en registrering
af et .eu-domænenavn eller anmoder om at ændre sprog i ATB-
proceduren.

Panel betyder et ATB-panel udpeget af en udbyder for at afgøre en
klage vedrørende en registrering af et .eu-domænenavn.

Paneldeltager betyder en enkeltperson udpeget af en udbyder til at være
medlem af et panel.
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Begreb Definition

Part betyder en klager eller en indklaget; parter betyder både klager
og den indklagede.

Procedureregler betyder disse ATB-regler, udbyderens supplerende ATB-regler og
EU-forordninger. I tilfælde af konflikt mellem nogen af disse
regler har EU-forordninger forrang.

Registrator betyder en enhed, hvor den indklagede har registreret et
domænenavn, som er genstand for en klage.

Registreringsaftale betyder aftalen mellem en registrator og en indehaver af et
domænenavn.

Startdato for en ATB-
procedure

betyder den dato, hvor alle de følgende betingelser er opfyldt:

(a) en administrativt konditionsmæssig klage er blevet korrekt
indgivet til udbyderen, og

(b) det rigtige gebyr for ATB-proceduren er blevet betalt.

Supplerende ATB-regler betyder de regler, der er vedtaget af udbyderen, som
administrerer ATB-proceduren til at supplere disse ATB-regler.

Svarskrift betyder det dokument (herunder alle bilag), som indgives af den
indklagede som svar til påstandene anført i klagen i
overensstemmelse med disse ATB-regler og de supplerende ATB-
regler.

Tidspunkt for indsendelse betyder det tidspunkt, hvor følgende betingelser er opfyldt:

(a) Klage eller anmodning om at ændre sproget i ATB-proceduren
er blevet korrekt indsendt til udbyderen, og

(b) det rigtige gebyr for ATB-proceduren er modtaget af
udbyderen.

Topdomæneadministrator betyder den enhed, som Europa-Kommissionen har overdraget
ansvaret for at organisere, administrere og forvalte .eu, som
udpeget i overensstemmelse med den procedure, der er fastsat i
artikel 8 i forordning (EU) 2019/517.

Udbyder betyder en udbyder af tjenesten tvistbilæggelse udvalgt af
topdomæneadministratoren.
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Begreb Definition

Vilkår og betingelser betyder de vilkår og betingelser for domænenavnene .eu, .ею og
.ευ udstedt af topdomæneadministratoren.

2 Kommunikation og tidsrum

(a) Når en klage fremsendes til den indklagede, er det udbyderens ansvar at anvende de
med rimelighed tilgængelige måder, der forventes til at opnå faktisk meddelelse til den
indklagede.

(b) Udbyderen skal opfylde sin pligt til at opnå faktisk meddelelse ved (i) at sende klagen
eller en meddelelse med oplysninger, der angiver, hvordan man får adgang til klagen
(f.eks. på en onlineplatform, som drives af udbyderen), til den indklagede ved hjælp af
midler som angivet i (c) nedenfor til den adresse, som topdomæneadministratoren har
givet udbyderen til den registrerede indehaver af domænenavnet, eller til
topdomæneadministratorens hovedsæde i tilfælde af en klage over
topdomæneadministratorens beslutning; og (ii) hvis indklagede ikke bekræfter
modtagelse af den elektroniske kommunikation, der er foretaget i henhold til (i) oven for
inden for fem (5) dage, efter at kommunikationen er sendt, ved at fremsende den
ovennævnte meddelelse med oplysninger om, hvordan klagen tilgås, med anbefalet
brev eller kurerservice, med forudbetalt porto og anmodning om at få returneret
kvittering, til den eller de adresser, der er anført i (i) ovenfor.

(c) Medmindre andet er anført i disse ATB-regler, skal al skriftlig kommunikation til
klageren, den indklagede eller udbyderen indeholdt i henhold til disse ATB-regler,
foretages med de foretrukne midler anført af henholdsvis klageren eller den indklagede,
eller i mangel af en sådan specifikation:

(1) elektronisk via internettet, under forudsætning af at en registrering af
overførslen er tilgængelig, eller

(2) med telefax eller fax, med bekræftelse af overførsel, eller

(3) med anbefalet brev eller kurerservice, med forudbetalt porto og anmodning
om at få returneret kvittering.
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(d) Hver part kan opdatere sine kontaktoplysninger ved at give meddelelse herom til
udbyderen og topdomæneadministratoren.

(e) Medmindre andet er anført i disse ATB-regler, skal al kommunikation indeholdt i disse
ATB-regler anses for at være modtaget, i overensstemmelse med denne bestemmelse:

(1) hvis via internettet, på den dato hvor kommunikationen blev sendt, under
forudsætning af at datoen for overførslen kan verificeres, eller

(2) hvis leveret pr. fax, på den dato der vises på bekræftelsen for overførslen,
eller

(3) hvis leveret med anbefalet brev eller kurerservice, på den dato som er
angivet på kvitteringen, eller hvis det ikke er muligt at levere
kommunikationen på den måde, ved udløbet af tolv (12) dage fra
overgivelsen af kommunikationen til en udbyder af post- eller kurertjenester.

(f) Det er afsenderens ansvar at gemme registreringer af fakta og omstændigheder
angående levering, som skal holdes tilgængelige til udbyderens inspektion og til
indberetningsformål.

(g) En systemlog af datameddelelser hos udbyderen skal anses for at være gyldige
registreringer i mangel af bevis for funktionsfejl på udbyderens system.

(h) Medmindre andet er anført i disse ATB-regler, starter alle de tidsrum, som beregnes i
henhold til disse ATB-regler, på den tidligste dato, hvor kommunikationen anses for at
være foretaget i overensstemmelse med afsnit A2(e).

(i) Efter en parts anmodning, som er indgivet før udløbet af de() relevante tidsrum, kan
udbyderen og, efter sin udnævnelse, panelet, efter eget skøn forlænge de(t) tidsrum,
der er nedfældet i disse ATB-regler, som gælder for parterne, i ekstraordinære tilfælde
eller efter aftale med begge parter. Udbyderen og, efter sin udnævnelse, panelet, skal
bestemme en sådan, eventuel begrænset forlængelsesperiode.
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(j) Ingen part eller nogen, der handler på vegne af en part, må beskæftige sig med ensidig
kommunikation med panelet. Al kommunikation mellem en part på den ene side, og
panelet eller udbyderen på den anden side, skal fremlægges til en sagsadministrator
udpeget af udbyderen i henhold til de midler og på den måde, som er foreskrevet i
udbyderens supplerende ATB-regler.

(k) Al kommunikation i en ATB-procedure iværksat af:

(1) et panel til en part skal foretages gennem udbyderen

(2) en part skal foretages gennem udbyderen

(3) udbyderen til en part eller af en part efter startdatoen for en ATB-procedure
skal kopieres af udbyderen til den anden part og panelet.

(l) Hvis en part, der sender kommunikationen, får meddelelse om manglende levering af
kommunikationen, skal parten straks underrette udbyderen om omstændighederne
omkring meddelelsen.

3 Procedurens sprog

(a) Sproget i ATB-proceduren skal være et af de officielle EU-sprog. Medmindre andet er
aftalt af parterne, eller i øvrigt specificeret i registreringsaftalen, skal sproget i ATB-
proceduren være sproget i registreringsaftalen for det omtvistede domænenavn. I
tilfælde af manglende aftale mellem parterne kan panelet, efter eget skøn og under
hensyntagen til omstændighederne ved ATB-proceduren, beslutte efter en klagers
skriftlige anmodning, som er indgivet, før en klage er iværksat, at sproget i ATB-
proceduren skal være forskelligt fra sproget i registreringsaftalen for det omtvistede
domænenavn.
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(b) Proceduren i forbindelse med anmodningen om en ændring af sproget i ATB-proceduren
skal være som følger:

(1) Anmodningen skal indsendes til udbyderen og skal:

(i) anføre oplysningerne i henhold til afsnit B1(b)(2), (B)(3), (b)(5),
(b)(6) og (b)(7) i ATB-reglerne,

(ii) angive den ønskede ændring af sprog i ATB-proceduren,

(ii) angive omstændighederne, som berettiger en sådan ændring af
sproget i ATB-proceduren,

(iv) slutte med erklæringen i henhold til B1(b)(15) i ATB-reglerne.

(2) Udbyderen skal anerkende modtagelse af anmodningen fra klageren, under
forudsætning af at have modtaget de skyldige gebyrer i henhold til denne
aftale, og skal eventuelt give topdomæneadministratoren meddelelse om
tidspunktet for indsendelse i overensstemmelse med b1(e) i ATB-reglerne,
som har de samme konsekvenser som i henhold til B1(e) i ATB-reglerne.

(3) Udbyderen skal give den indklagede meddelelse om anmodningen om at
ændre sproget i ATB-proceduren inden for fem (5) dage efter modtagelse af
de skyldige gebyrer i henhold til denne aftale.

(4) Den indklagede har retten til at indgive et svarskrift til udbyderen inden for
tolv (12) dage efter datoen for meddelelsen om anmodningen om at ændre
sproget i ATB-proceduren.

(5) Udbyderen skal anerkende modtagelse af svarskriftet fra den indklagede og
skal udpege et enkelt panel til at afgøre anmodningen. Afsnit B5 gælder her.

(6) Panelet skal afgive en beslutning, om hvorvidt den anmodede ændring af
sproget i ATB-proceduren skal tillades eller ej, inden for tolv (12) dage efter
datoen for panelets udnævnelse. Panelets afgørelse skal være endelig og kan
ikke ankes. Beslutningen skal kommunikeres til parterne uden ugrundet
ophold.
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     (7) Hvis klageren indgiver klagen inden for tredive (30) dage efter modtagelse af
afgørelsen i henhold til (b)(6) ovenfor, gælder tidspunktet for indsendelse af
anmodningen om at ændre sproget i ATB-proceduren, hvad angår klagen,
under forudsætning af at det korrekte gebyr betales.

(c) Alle dokumenter, herunder kommunikation foretaget som led i ATB-proceduren, skal
udfærdiges på ATB-procedurens sprog eller på det anmodede sprog, såfremt klageren
får ret i sit anbringende om, at den indklagede har tilstrækkeligt kendskab til det sprog.
Uanset noget af ovenstående kan panelet anmode om oversættelse af alle dokumenter
fremsendt på sprog, der ikke er sproget i ATB-proceduren. Panelet kan se bort fra
dokumenter fremsendt på sprog, der ikke er sproget i ATB-proceduren, uden at anmode
om, at de bliver oversat. Al kommunikation fra udbyderen som, ud fra indholdet, ikke
kan betragtes som at udgøre procesdokumenter (såsom følgebreve, som udbyderen
sender procesdokumenter med eller automatiske systemmeddelelser, der genereres af
udbyderens program) skal foretages på sproget i ATB-proceduren eller på engelsk.

(d) Udbyderen og, efter sin konstituering, panelet, kan af egen kraft eller efter en parts
anmodning, foreskrive, at alle dokumenter sendt på sprog, der ikke er sproget i ATB-
proceduren, skal ledsages af en oversættelse helt eller delvist til sproget i ATB-
proceduren.

4 Forlig eller andre årsager til ophør

(a) ATB-proceduren skal forstås som at være afsluttet, når panelet har modtaget
bekræftelse fra begge parter om, at en aftale er indgået mellem parterne angående
genstanden for tvisten.

(b) Hvis parterne ønsker at forhandle sig frem til et forlig, kan klageren anmode om, at
udbyderen eller, efter sin konstituering, panelet suspenderer ATB-proceduren i en
begrænset periode. Suspensionstiden kan forlænges af panelet efter klagerens
anmodning. En sådan suspension skal være uden præjudice for panelets pligt til at
fremsende sin afgørelse om klagen til udbyderen inden for det i B12(b) nedenfor anførte
tidsrum. Genoptagelse af ATB-proceduren skal foregå automatisk efter modtagelse af en
anmodning herom fra enten den indklagede eller klageren eller efter udløbet af det
begrænsede og anførte tidsrum.
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(c) Panelet skal afgøre ATB-proceduren, hvis det bliver klar over, at tvisten, som er
genstand for klagen, endeligt er afgjort af en kompetent domstol eller et organ til
alternativ tvistbilæggelse.

(d) Panelet skal suspendere eventuelle ATB-procedurer i henhold til afsnit B1(f), B2(e) og
B3(d) nedenfor.

5 Retssag

Førelsen af ATB-proceduren må ikke skades af eventuel retssag med respekt af afsnit A4(c)
ovenfor.

6 Gebyrer

(a) Klageren skal betale udbyderen et indledende fast gebyr i overensstemmelse med de
supplerende ATB-regler. Før udbyderen har modtaget det indledende gebyr, har denne
ikke pligt til at handle, hvad angår klagen. Hvis udbyderen ikke har modtaget gebyret
inden for ti (10) dage efter meddelelse om ubetalte gebyrer, anses klagen for at være
trukket tilbage, og ATB-proceduren annulleret.

(b) En klager, der iværksætter en anmodning om at ændre sproget i ATB-proceduren i
henhold til § A3 ovenfor, eller gør indsigelse mod tilbagetrækningen af klagen på grund
af dens administrative mangel i henhold til afsnit B2(c) nedenfor, skal betale udbyderen
særskilte gebyrer i overensstemmelse med de supplerende ATB-regler. Hvis udbyderen
ikke har modtaget gebyret inden for fem (5) dage efter meddelelse om ubetalte
gebyrer, anses anmodningen for at være trukket tilbage.

(c) En indklaget, der i henhold til afsnit B3(b)(4) vælger at få tvisten afgjort af et panel med
tre medlemmer frem for et panel med ét medlem, som valgt af klageren, skal betale
udbyderen yderligere et gebyr anført i de supplerende ATB-regler. I alle andre tilfælde
skal klageren betale alle udbyderens gebyrer.

(d) I ekstraordinære tilfælde (f.eks. hvis en høring afholdes med fremmøde af personer),
skal udbyderen anmode om, at henholdsvis parten eller parterne, der anmoder om en
sådan hændelse, betaler yderligere gebyrer, som skal afgøres i samråd med panelet
efter dets konstituering, og før der planlægges en sådan høring.
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(e) I henhold til afsnit B1(f) nedenfor tilbagebetales betale gebyrer ikke.
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B FØRELSE AF SAGEN

1 Klagen

(a) En person eller enhed kan iværksætte en ATB-procedure ved at indgive en klage i
overensstemmelse med procedurereglerne til en udbyder. En klage kan indgives:

(1) mod en indehaver af et domænenavn, hvad angår det domænenavn, hvorom
klagen er iværksat, eller

(2) mod topdomæneadministratoren.

For god ordens skyld bemærkes, at indtil domænenavnet, hvorom klagen er iværksat, er blevet
registreret og aktiveret, kan en part kun iværksætte en ATB-procedure mod
topdomæneadministratoren.

(b) Klagen skal:

(1) Anmode om, at klagen indgives til afgørelse i en ATB-procedure i
overensstemmelse med procedurereglerne

(2) Angive navn, postadresse og e-mailadresse og telefon- og faxnumre for
klageren og for en repræsentant, der er bemyndiget til at handle for klageren
i ATB-proceduren

(3) Angive en foretrukken metode til kommunikation rettet til klageren i ATB-
proceduren (herunder den person, der skal kontaktes, kommunikationsmåder
og oplysninger om adresse)
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     (4) Anvise, om klageren vælger at få tvisten afgjort af et panel med ét medlem
eller tre medlemmer, og i det tilfælde at klageren vælger et panel med tre
medlemmer, angive navnene på de tre kandidater, der skal være en af
paneldeltageren (disse kandidater kan udtrækkes fra listen over
paneldeltagere hos udbyderen, der håndterer sagerne). I det størst mulige
omfang bør disse kandidater ikke i de seneste tre (3) år have været
involveret i en eventuel forudgående ATB-proceduren, som klageren var part i

(5) Give navnet på den indklagede og, i tilfælde af en ATB-procedure mod en
indehaver af et domænenavn, give alle oplysninger (herunder eventuelle
post- og e-mailadresser samt telefon- og faxnumre), som er kendt for
klageren, og med detaljer om kontakt til den indklagede eller en
repræsentant for den indklagede, herunder kontaktoplysninger baseret på
handlinger forud for klagen, med så mange detaljer, at udbyderen kan sende
klagen til den indklagede som beskrevet i afsnit A2(a)

(6) Specificere de(t) domænenavn(e), som er klagens genstand

(7) Identificere registrator(er), som domænenavnet eller domænenavnene er
registreret hos på det tidspunkt, hvor klagen indgives (gælder ikke for klager,
som indgives mod beslutning(er) fra topdomæneadministratoren før
registreringen af det omtvistede domænenavn)

(8) Identificere de(n) omtvistede beslutning(er) fra topdomæneadministratoren,
hvis klagen indgives mod topdomæneadministratorens beslutning(er)

(9) Angive de navne, hvortil en rettighed anerkendes eller er fastslået via
national lovgivning i en medlemsstat og/eller EU-lovgivning. Og for hvert
sådant navn beskrive præcist den type rettigheder, der påstås, og angive
de(n) lov(e), samt de forhold, hvorunder rettigheden er anerkendt og/eller
fastslået (f.eks. copyright, varemærker og geografiske indikationer, som
findes i national lov eller EU-lov, og for så vidt som de er beskyttede i henhold
til national lov i medlemsstaterne, hvor de indehaves: ikke-registrerede
varemærker, varenavne, forretningsidentifikatorer, selskabsnavne,
efternavne og karakteristiske titler på beskyttede litterære og kunstneriske
værker)
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     (10) Beskrive i overensstemmelse med disse ATB-regler, grundene hvorpå klagen
fremsættes, herunder, især:

(i) I tilfælde af en ATB-procedure mod indehaveren af
domænenavnet, hvad angår det domænenavn, hvorom klagen er
iværksat:

        A. hvorfor domænenavnet er identisk med eller forveksleligt
med navnet eller navnene, hvortil en rettighed eller
rettigheder anerkendes eller fastlagt af national og/eller EU-
lov (som anført og beskrevet i overensstemmelse med afsnit
B1(b)(9)), og, enten

        B. hvorfor domænenavnet er blevet registreret af sin indehaver
uden rettigheder eller legitime interesser, hvad angår
domænenavnet, som er genstand for klagen, eller

        C. hvorfor domænenavnet bør anses for at være blevet
registreret eller anvendes i ond tro.

(ii) I tilfælde af en ATB-procedure mod
topdomæneadministratoren årsagerne til, hvorfor en
beslutning truffet af topdomæneregistratoren er i strid med
EU-forordninger.

(11) Angive i overensstemmelse med disse ATB-regler, de retsmidler der søges
(jf. afsnit B11(b) og (c) nedenfor)

(12) Give bevis for, at klageren opfylder det generelle kriterium for berettigelse
til registrering som anført i artikel 3 i forordning (EU) 2019/517, hvis
klageren anmoder om overførsel af domænenavnet

(13) Identificere eventuelle andre retssager, som er påbegyndt eller afsluttet i
forbindelse med, eller som har tilknytning til, nogen af de domænenavne,
som er genstand for klagen
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     (14) Angive, at klageren skal indsende, hvad angår eventuelle indsigelser mod
en afgørelse i ATB-proceduren, der tilbagekalder eller overfører
domænenavnet, til jurisdiktionen for de domstole i mindst en angivet, fælles
jurisdiktion i overensstemmelse med afsnit A1

(15) Afslutte med følgende erklæring, efterfulgt af klagerens eller dennes
bemyndigede repræsentants underskrift (i tilfælde af elektronisk indgivelse
skal underskriften overholde krav på udbyderens onlineplatform):

"Klageren indestår for, at alle oplysninger givet i overensstemmelse
med denne aftale, er fuldstændige og nøjagtige.

Klageren accepterer udbyderens behandling af vedkommendes
personoplysninger i det omfang, at de er nødvendige for den korrekte
opfyldelse af udbyderens ansvar i henhold til denne aftale.

Klageren accepterer endvidere offentliggørelse af den fuldstændige
afgørelse (herunder personlige oplysninger indeholdt i afgørelsen)
udstedt i ATB-proceduren, som er iværksat af denne klage på sproget
i ATB-proceduren og i en uofficiel engelsk oversættelse, der sikres af
udbyderen.

Klageren accepterer endvidere, at vedkommendes påstande og
retsmidler angående registreringen af domænenavnet, tvisten eller
løsningen af tvisten udelukkende sker mod indehaveren af
domænenavnet, og giver hermed afkald på alle krav og retsmidler
mod:

(i) udbyderen samt dennes bestyrelsesmedlemmer, ledende
medarbejdere, ansatte, rådgivere og agenter, undtagen i tilfælde af
forsætligt lovbrud",

(ii) paneldeltagere, undtagen i tilfælde af forsætligt lovbrud,

(iii) registratoren, undtagen i tilfælde af forsætligt lovbrud, og

(iv) topdomæneadministratoren samt dennes bestyrelsesmedlemmer,
ledende medarbejdere, ansatte, rådgivere og agenter, undtagen i
tilfælde af forsætligt lovbrud."
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     (16) Vedhæfte dokumentarisk materiale eller andet bevismateriale, herunder
beviser angående de rettigheder, hvorpå klagen støtter ret, sammen med
et bilag, der indekserer dette bevismateriale.

(17) Medtage eventuelle formularer, som foreskrives i de supplerende ATB-
regler, og overholde alle formelle krav indeholdt i de supplerende ATB-
regler, herunder eventuelle begrænsninger i forhold til antal ord.

(c) Klagen kan vedrøre mere end ét domænenavn, under forudsætning af, at parterne og
sproget i ATB-proceduren er de samme.

(d) Udbyderen skal anerkende modtagelse af klagen fra klageren, på betingelse af at have
modtaget de ovenfor nævnte, skyldige gebyrer.

(e) Så snart som praktisk muligt efter tidspunktet for indsendelse, men i intet tilfælde
senere end fem (5) dage efter datoen for tidspunktet for indsendelse og forud for
meddelelse til den indklagede i henhold til artikel B2 nedenfor, skal udbyderen
informere topdomæneadministratoren om klagerens identitet og de(t) berørte
domænenavn(e). Efter modtagelse af oplysninger fra udbyderen skal
topdomæneadministratoren blokere det omtvistede domænenavn (på hold-status) i
henhold til vilkår og betingelser for registrering af .eu-domænenavne.

(f) Eventuelle ATB-procedurer mod en indehaver af et domænenavn med et senere
tidspunkt for indsendelse angående samme domænenavn(e) skal suspenderes og
afvente resultatet af ATB-proceduren, som er iværksat af klageren, med det tidligste
tidspunkt for indsendelse. Hvis panelet i ATB-proceduren beslutter at tildele klageren de
anmodede retsmidler, skal alle suspenderede ATB-procedurer afsluttes, og eventuelt
betalte gebyrer skal refunderes. Hvis panelet afviser klagen i ATB-proceduren, skal
udbyderen aktivere den klage, som er den næste i henhold til tidspunktet for
indsendelse. Udbyderen skal skriftligt underrette de(n) respektive klager(e) om
afslutningen, aktiveringen eller den fortsatte suspension af en eller flere klager inden
for fem (5) dage efter datoen for udstedelsen af panelets afgørelse i forbindelse med
den forudgående klage.
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(g) I tilfælde af at en ATB-procedure iværksættes mod topdomæneadministratoren med et
senere tidspunkt for indsendelse end en anden ATB-procedure mod
topdomæneadministratoren angående den samme afgørelse truffet af
topdomæneadministratoren, skal ATB-proceduren mod topdomæneadministratoren med
et senere tidspunkt for indsendelse afsluttes, og eventuelle betalte gebyrer skal
refunderes.

(h) Intet af det ovennævnte i afsnit 15(i) til (iv) forhindrer klageren i at iværksætte en ATB-
procedure mod topdomæneadministratoren, hvor en afgørelse truffet af
topdomæneadministratoren er i strid med EU-forordninger.

(i) I tilfælde af en ATB-procedure mod topdomæneadministratoren skal en anmodning fra
en klager om dokumenter eller andre oplysninger i forbindelse med
topdomæneadministratorens afgørelse, som er anfægtet i ATB-proceduren, fremsættes
direkte til topdomæneadministratoren.

2 Meddelelse om klagen

(a) Udbyderen skal gennemgå klagen for administrativ overholdelse af procedurereglerne
og artikel 3 i forordning (EU) 2019/517, og hvis den findes at overholde kravene,
fremsende klagen (med det forklarende følgebrev foreskrevet af udbyderens
supplerende ATB-regler) til den indklagede, på den måde som foreskrevet af afsnit A2(a)
og A2(b) inden for fem (5) dage efter modtagelse af de skyldige gebyrer fra klageren i
overensstemmelse med afsnit A6.

(b) Hvis udbyderen finder, at klagen administrativt ikke overholder procedurereglerne, skal
denne straks underrette klageren om arten af de fundne mangler. Hvis manglerne kan
korrigeres, skal klageren have syv (7) dage inden for hvilke sådanne mangler skal
korrigeres og sende en ændret klage, hvorefter, hvis de ikke er korrigeret, udbyderen
skal informere klageren om, at ATB-proceduren anses for at være trukket tilbage på
grund af administrative mangler og uden præjudice for indgivelse af en anden klage af
klageren.
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(c) En klager kan gøre indsigelse mod tilbagetrækning af dennes klage på grund af
administrativ mangel i henhold til afsnit B2(b) ovenfor. Proceduren i forbindelse med en
sådan indsigelse skal være som følger:

(1) Anmodningen skal sendes til udbyderen inden for fem (5) dage efter
modtagelse af oplysningen om tilbagetrækningen og skal:

(i) angive oplysningerne i henhold til afsnit B1(b)(2), B1(b)(6) og
B1(b)(8) (hvis relevant) i ATB-reglerne

(ii) angive den anmodede ophævelse af tilbagetrækningen af klagen
på grund af administrativ mangel

(iii) angive årsagerne til den anmodede ophævelse

(iv) slutte med erklæringen i henhold til B1(b)(15) i ATB-reglerne.

(2) Udbyderen skal anerkende modtagelse af anmodningen fra klageren, under
forudsætning af modtagelse af de skyldige gebyrer i henhold til afsnit A6(a)
ovenfor, og skal udnævne et enkelt panel til at afgøre anmodningen. Afsnit
B5 gælder her.

(3) Panelet skal udstede en afgørelse om, hvorvidt den anmodede indsigelse skal
tillades eller ej, inden for tolv (12) dage efter datoen for panelets
udnævnelse. Panelets afgørelse skal være endelig og kan ikke ankes.
Afgørelsen skal kommunikeres til klageren uden ugrundet ophold.

(d) Udbyderen skal straks give klageren, den indklagede og topdomæneadministratoren
meddelelse om startdatoen for en ATB-procedure.

(e) Udbyderen skal suspendere ATB-proceduren, indtil de procedurer, der er angivet i afsnit
B2(b) og B2(c) ovenfor, er afsluttet.
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3 Svarskriftet

(a) Den indklagede skal fremsende et svarskrift til udbyderen inden for tyve (20) dage efter
datoen for levering af klagen i overensstemmelse med afsnit A2(b).

(b) Svarskriftet skal:

(1) Angive navn, postadresse og e-mailadresse samt telefon- og faxnumre for
den indklagede og en eventuel repræsentant, der er bemyndiget til at handle
for den indklagede i ATB-proceduren

(2) Angive en foretrukken metode til kommunikation rettet til den indklagede i
ATB-proceduren (herunder den person, der skal kontaktes,
kommunikationsmåder og oplysninger om adresse)

(3) Hvis klageren har valgt, at tvisten i klagen skal afgøres af et panel med én
medlem (jf. afsnit B1(b)(3), angive om den indklagede i stedet vælger af få
tvisten afgjort af et panel med tre medlemmer

(4) Hvis enten klageren eller den indklagede vælger, at tvisten skal afgøres af et
panel med tre medlemmer, angive navne og kontaktoplysninger på de tre
kandidater, der fungerer som en af paneldeltagerne (disse kandidater kan
udtrækkes fra en udbyders liste over paneldeltagere. I det praktisk størst
muligt omfang bør disse kandidater ikke have været involveret i de seneste
tre (3) år i en eventuel forudgående ATB-procedure, som den indklagede var
part i)

(5) Identificere eventuelle andre retssager, som er blevet indledt eller afsluttet i
forbindelse med eller i relation til de(t) domænenavn(e), som er genstand for
klagen
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     (6) Beskrive grundene, som svarskriftet bygger på, i overensstemmelse med
disse ATB-regler

(7) Afslutte med følgende erklæring, efterfulgt af den indklagedes eller dennes
bemyndigede repræsentants underskrift (i tilfælde af elektronisk indgivelse
skal underskriften overholde krav på udbyderens onlineplatform):

"Den indklagede indestår for, at alle oplysninger givet i
overensstemmelse med denne aftale, er fuldstændige og nøjagtige.

Den indklagede accepterer udbyderens behandling af vedkommendes
personoplysninger i det omfang, at de er nødvendige for den korrekte
opfyldelse af udbyderens ansvar ifølge denne aftale.

Den indklagede accepterer endvidere offentliggørelse af den
fuldstændige afgørelse (herunder personoplysninger indeholdt i
afgørelsen) udstedt i denne ATB-proceduren, på sproget i ATB-
proceduren og i en uofficiel engelsk oversættelse, der sikres af
udbyderen.

Den indklagede fraskriver sig hermed alle krav og retsmidler i
forbindelse med den nuværende ATB-procedure mod

(i) udbyderen samt dennes bestyrelsesmedlemmer, ledende
medarbejdere, ansatte, rådgivere og agenter, undtagen i tilfælde af
forsætligt lovbrud,

(ii) paneldeltagere, undtagen i tilfælde af forsætligt lovbrud,

(iii) registratoren, undtagen i tilfælde af forsætligt lovbrud, og

(iv) topdomæneadministratoren samt dennes bestyrelsesmedlemmer,
ledende medarbejdere, ansatte og agenter, undtagen i tilfælde af
forsætligt lovbrud."

(8) Vedhæfte dokumentarisk materiale eller andet bevismateriale, herunder
beviser angående de rettigheder, hvorpå den indklagede støtter ret, sammen
med et bilag, der indekserer dette bevismateriale.
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     (9) Medtage eventuelle formularer, som foreskrives i de supplerende ATB-regler,
og overholde alle formelle krav indeholdt i de supplerende ATB-regler,
herunder eventuelle begrænsninger i forhold til antal ord.

(c) Hvis klageren har valgt at tvisten skal afgøres af et panel med ét medlem, og den
indklagede vælger et panel med tre medlemmer, skal den indklagede betale et gebyr i
overensstemmelse med afsnit A6(b). Denne betaling skal foretages sammen med
indgivelsen af svarskriftet til udbyderen. I tilfælde af at den krævede betaling ikke
foretages, skal tvisten afgøres af et panel med ét medlem.

(d) Udbyderen skal levere bekræftelse til den indklagede om modtagelse af svarskriftet.
Hvis udbyderen finder, at svarskriftet administrativt ikke overholder procedurereglerne,
skal denne straks underrette den indklagede om arten af de fundne mangler. Hvis
manglerne kan afhjælpes, skal den indklagede have syv (7) dage inden for hvilke
sådanne mangler skal korrigeres og sende et ændret svarskrift, hvorefter svarskriftet
anses for ikke at være indgivet af den indklagede. Udbyderen skal suspendere ATB-
proceduren indtil en af de to handlinger sker, uanset hvad der sker først: (i) udbyderen
modtager det ændrede svarskrift, eller (ii) tidsrummet anført i dette afsnit udløber.

(e) Udbyderen skal fremsende det administrativt konditionsmæssige svarskrift til klageren
uden ugrundet ophold.

(f) Hvis den indklagede ikke indsender et svarskrift eller alene indsender et administrativt
ikke-konditionsmæssigt svarskrift, skal udbyderen underrette parterne om den
indklagedes undladelse. Udbyderen skal sende det administrativt ikke-
konditionsmæssige svarskrift, som er indgivet af den indklagede, til panelet til
information og til klageren.

(g) Den indklagede kan gøre indsigelser mod udbyderens underretning om undladelsen fra
den indklagedes side i en skriftlig indsendelse til udbyderen, som indgives inden for fem
(5) dage efter modtagelse af underretning om den indklagedes undladelse. Udbyderen
skal anerkende modtagelse af den indklagedes indsigelse og fremsende den
indklagedes indsigelse til panelet inden for tre (3) dage efter modtagelsen deraf. Den
indklagedes indsigelse skal overvejes af panelet efter dets eget skøn som led i
beslutningstagningen. Hvis panelet bekræfter, at svarskriftet er administrativt ikke-
konditionsmæssigt, kan panelet afgøre tvisten alene på baggrund af klagen.
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(h) Intet af det ovennævnte i afsnit 7(i) til (iv) forhindrer den indklagede i at iværksætte en
ATB-procedure mod en afgørelse truffet af topdomæneadministratoren, som er i strid
med EU-forordninger.

4 Udnævnelse af panelet og tidspunkt for afgørelsen

(a) Paneldeltagerne skal udvælges i overensstemmelse med udbydernes interne
procedurer. De skal besidde passende ekspertise og skal udvælges på en objektiv,
transparent og ikke-diskriminerende måde. Hver udbyder skal opretholde og
offentliggøre en offentligt tilgængelig liste over paneldeltagere og disses kvalifikationer.

(b) Hvis hverken klageren eller den indklagede har valgt, at tvisten skal afgøres af et panel
med tre medlemmer (afsnit B1(b)(3) og B3(b)(4), skal udbyderen udnævne en enkelt
paneldeltager fra udbyderens liste over paneldeltageren.

(c) Medmindre klageren allerede har valgt et panel med tre medlemmer, skal klageren
indsende til udbyderen, inden for fem (5) dage efter kommunikation af et svar, hvori
den indklagede vælger et panel med tre medlemmer, navne og kontaktoplysninger på
tre kandidater, der skal være én af paneldeltagerne. Disse kandidater kan udtrækkes fra
enhver udbyders liste over paneldeltagere. I det praktisk størst mulige omfang bør disse
kandidater ikke i de seneste tre (3) år have været involveret i en eventuel forudgående
ATB-procedure, som klageren var part i.

(d) I tilfælde af, at enten klageren eller den indklagede vælger et panel med tre
medlemmer, skal udbyderen udpege én paneldeltager fra listen over kandidater
indsendt af klageren, en paneldeltager fra listen over kandidater indsendt af den
indklagede, og en paneldeltager fra sin liste over paneldeltagere. Hvis ingen af parterne
ikke rettidigt fremsender sin liste over kandidater, skal udbyderen udnævne en ekstra
paneldeltager fra sin liste over paneldeltagere.

(e) Når hele panelet er udnævnt, skal udbyderen underrette parterne om identiteten af de
udnævnte paneldeltagere og den dato, hvor, dog bortset fra ekstraordinære
omstændigheder, panelet skal fremsende sin afgørelse om klagen til udbyderen.
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5 Upartiskhed og uafhængighed

(a) Paneldeltagerne må ikke have personlige eller økonomiske interesser i udfaldet af
tvisten, og de påtager sig at løse tvisten i overensstemmelse med principper om god
tro, rimelighed og rettidig omhu. Paneldeltagerne skal bevare den fortrolige karakter af
de oplysninger, som er videregivet til dem i løbet af ATB-proceduren.

(b) En paneldeltager skal være upartisk og uafhængig, og skal, før udnævnelsen
accepteres, have videregivet til udbyderen eventuelle omstændigheder, der måtte give
anledning til berettiget tvivl om paneldeltagerens upartiskhed eller uafhængighed. Hvis
der på noget tidspunkt i løbet af ATB-procedure opstår nye omstændigheder, der kunne
give anledning til berettiget tvivl angående en paneldeltagers upartiskhed eller
uafhængighed, skal den pågældende paneldeltager straks videregive disse
omstændigheder til udbyderen. I det tilfælde skal udbyderen efter eget skøn udnævne
en paneldeltager til erstatning.

(c) Ud over det ovenfor anførte kan parterne også gøre indsigelser mod udnævnelsen af en
paneldeltager. Den part, som gør indsigelser mod en paneldeltager, skal forklare
udbyderen sine årsager til indsigelsen. Indsigelsen skal indgives inden for to (2) dage
efter at have modtaget underretning om den pågældende paneldeltagers udnævnelse,
eller efter at være blevet klar over de omstændigheder, der giver anledning til
berettiget tvivl angående paneldeltagerens upartiskhed eller uafhængighed.

(d) Hvis en part har gjort indsigelser mod en paneldeltager, er den anden part og/eller den
paneldeltager, mod hvem der er gjort indsigelser, berettiget til at indgive et svar. Denne
rettighed skal udøves inden for to (2) dage efter modtagelse af den kommunikation,
som det forudgående afsnit henviser til.

(e) Udbyderen skal træffe afgørelse om indsigelsen, og afgørelsen skal være endelig og kan
ikke ankes.

6 Fremsendelse af filen til panelet

Udbyderen skal fremsende filen til panelet, så snart paneldeltageren er udnævnt i tilfælde af et
panel bestående af ét medlem, eller så snart den sidste paneldeltager er udnævnt i tilfælde af et
panel med tre medlemmer.
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7 Panelets almindelige beføjelser

(a) Panelet skal udføre ATB-proceduren på en sådan måde, som det anser for passende i
overensstemmelse med procedurereglerne. Panelet er ikke forpligtet til, men har lov til
efter eget skøn, at udføre sine egne undersøgelser om sagens omstændigheder.

(b) I alle tilfælde skal panelet sikre, at parterne behandles rimeligt og ens.

(c) Panelet skal sikre, at ATB-proceduren foregår med behørig hurtighed.

(d) Panelet skal efter eget skøn afgøre, om bevismaterialet kan tillades, dets relevant,
væsentlighed og vægt.

8 Yderligere erklæringer

Ud over klagen og svarskriftet kan panelet efter eget skøn anmode om eller tillade yderligere
erklæringer eller dokumenter fra begge parter.

9 Personers deltagelse i retsmøder

Der skal ikke være nogen retsmøder med personers deltagelse (herunder retsmøder ved
telekonference, videokonference og webkonference). Afgørelsen skal træffes på baggrund af
dokumenter eller andre typer skriftligt bevismateriale, medmindre panelet efter eget skøn og i
ekstraordinære tilfælde beslutter, at et sådant retsmøde er påkrævet for at give en afgørelse af
klagen.

10 Undladelse

(a) Hvis en part undlader at overholde et af de tidsrum, som er fastsat i disse ATB-regler
eller af panelet, skal panelet fortsætte til en afgørelse af klagen og kan anse denne
undladelse af overholdelse som årsager til at acceptere den anden parts påstande.

(b) Medmindre andet er angivet i disse ATB-regler, gælder det, at hvis en part undlader at
overholde en bestemmelse eller et krav i henhold til disse ATB-regler, de supplerende
ATB-regler eller en anmodning fra panelet, skal panelet udlede de følgeslutninger deraf,
som det anser for passende.
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11 Baggrund for afgørelsen

(a) Panelet skal afgøre klagen på baggrund af de erklæringer og dokumenter, der er
indgivet, og i overensstemmelse med procedurereglerne.

(b) Retsmidlerne, der er tilgængelige i henhold til en ATB-procedure, hvor den indklagede
er indehaveren af et domænenavn, hvad angår det domænenavn, hvorom klagen er
iværksat, skal begrænses til tilbagekaldelsen af de(t) omtvistede domænenavn(e) eller,
hvis klageren opfylder de generelle kriterier for berettigelse til registrering som anført i
artikel 3 i forordning (EU) 2019/517, overdragelsen af de(t) omtvistede domænenavn(e)
til klageren.

(c) Det væsentligste retsmiddel tilgængeligt i henhold til en ATB-procedure, hvor den
indklagede er topdomæneadministratoren, skal være annullering af den omtvistede
afgørelse truffet af topdomæneadministratoren. Panelet kan i passende sager i henhold
til procedurereglerne og/eller vilkår og betingelser afgøre, at det pågældende
domænenavn skal overdrages, tilbagekaldes eller henføres.

(d) Panelet skal afgive en afgørelse, der tildeler de anmodede retsmidler i henhold til
procedurereglerne i tilfælde af, at klageren beviser:

(1) i en ATB-procedure, hvor topdomæneadministratoren er indehaver af et
registreret .eu-domænenavn, hvorom klagen blev iværksat, at:

(i) Domænenavnet er identisk med eller forveksleligt med et navn,
hvortil en ret er anerkendt eller fastsat af den nationale lovgivning
i en medlemsstat og/eller EU-lovgivning og, enten

(ii) Domænenavnet er blevet registreret af den indklagede uden
rettigheder eller legitime interesser i navnet, eller

(iii) Domænenavnet er blevet registreret eller anvendes i ond tro.

(2) i en ATB-procedure, hvor den indklagede er topdomæneadministratoren, at
beslutningen truffet af topdomæneregistratoren er i strid med EU-
forordninger.

24



(e) Omstændigheder, der særligt omfatter, men ikke er begrænset til, følgende, hvis
panelet finder, at de er bevist på baggrund af panelets vurdering af alle de fremlagte
bevismaterialer, skal påvise den indklagedes rettigheder til eller legitime interesser i
domænenavnet for så vidt angår afsnit B11(d)(1)(ii):

(1) forud for en meddelelse om tvisten har den indklagede anvendt
domænenavnet eller et navn svarende til domænenavnet i forbindelse med
tilbud om varer eller tjenester eller har foretaget påviselige forberedelser
dertil

(2) den indklagede, som er en virksomhed, organisation eller fysisk person, har
været almindeligt kendt ved domænenavnet, også ved en manglende ret,
som er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller EU-lovgivning

(3) den indklagede gør lovlig og ikke-kommerciel eller rimelig brug af
domænenavnet, uden hensigt om at vildlede forbrugere eller skade et navns
omdømme, hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat af national
lovgivning og/eller EU-lovgivning.
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(f) Hvad angår afsnit B11(d)(1)(iii) kan omstændigheder, herunder især, men ikke
begrænset til følgende, hvis panelet finder, at de er til stede, være bevis for
registreringen eller brug af et domænenavn i ond tro:

(1) Omstændigheder, der tyder på, at domænenavnet er blevet registreret eller
anskaffet primært med det formål at sælge, leje eller på anden måde
overdrage domænenavnet til indehaveren af et navn, hvortil en rettighed er
anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller EU-lovgivning, eller til
et offentligt organ, eller

(2) Domænenavnet er blevet registreret for at forhindre indehaveren af et navn,
hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller
EU-lovgivning, eller et offentligt organ, i at afspejle dette navn i et
tilsvarende domænenavn, under forudsætning af, at:

(i) den indklagede har været beskæftiget med et mønster på en
sådan adfærd, eller

(ii) domænenavnet har ikke været anvendt på en relevant måde i
mindst to år fra datoen for registrering, eller

(iii) der er omstændigheder, som på det tidspunkt, hvor ATB-
proceduren blev iværksat, hvor den indklagede har givet udtryk
for sin hensigt om at anvende domænenavnet, hvortil en
rettighed er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller
EU-lovgivning, eller som svarer til navnet på et offentligt organ på
relevant måde, men undlod at gøre dette inden for seks måneder
efter den dato, hvor ATB-procedure blev indledt.

(3) domænenavnet blev registreret primært med det formål at forstyrre en
konkurrents professionelle aktiviteter, eller
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     (4) domænenavnet blev forsætligt anvendt til at tiltrække internetbrugere, til
kommerciel gevinst ifm. den indklagedes hjemmeside eller anden
onlineplacering, ved at skabe sandsynlighed for forvekslelighed med et navn,
hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller
EU-lovgivning, eller er et navn på et offentligt organ, hvor denne
sandsynlighed udspringer i forbindelse med kilde, sponsorat, tilknytning eller
godkendelse af hjemmesiden eller placeringen eller for et produkt eller en
vare på den indklagedes hjemmeside eller placering, eller

(5) domænenavnet er et personnavn, hvortil der ikke findes en påviselig
tilknytning mellem den indklagede og det registrerede domænenavn.

   

12 Beslutningstagning og typer afgørelser

(a) Paneldeltagernes afgørelse skal være endelig, kan ikke ankes, og være obligatorisk for
parterne, uden skadevirkning for parternes ret til at indlede retssag i en fælles
jurisdiktion med følger angående implementering af beslutningen som beskrevet i
vilkårene og betingelserne. En part, som indleder en retssag, skal underrette udbyderen
og topdomæneadministratoren derom inden for tredive (30) dage efter, at parterne er
blevet underrettet om afgørelsen. Hvis en sådan underretning mangler, skal
topdomæneadministratoren anse afgørelsen for at være endelig og implementere
afgørelsen.

(b) Panelet skal fremsende sin afgørelse af klagen til udbyderen inden for fjorten (14) dage
efter udnævnelse af panelet.

(c) I tilfælde af et panel med tre medlemmer skal panelets afgørelse træffes ved simpel
stemmeflerhed.
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(d) Panelets afgørelse skal være skriftlig, angive de grunde hvorpå den bygger, anføre
datoen hvor afgørelsen blev givet, og identificere navn(e) på paneldeltager(e). Hvis
panelet afgør, at det omtvistede domænenavn skal trækkes tilbage eller overdrages til
klageren, skal panelet anføre, at afgørelsen skal implementeres af
topdomæneadministratoren inden for tredive (30) dage efter, at parterne er blevet
underrettet om afgørelsen, medmindre den indklagede indleder retssag i en fælles
jurisdiktion (jf. afsnit B12(a) og B14) og i god tid informerer topdomæneadministratoren
derom.

(e) Panelafgørelser skal overholde de formelle krav, som er anført i udbyderens
supplerende ATB-regler.

(f) Hvis panelet konkluderer, at tvisten ikke ligger inden for omfanget af EU-forordninger,
skal det angive dette.
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(g) Hvis klageren har

(1) bevist, at domænenavnet er identisk med eller forveksleligt med et navn,
hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat i en medlemsstats nationale lov
og/eller EU-lov eller et navn på et offentligt organ, og

(2) undladt at bevise den indklagedes manglende rettigheder og legitime
interesser som anført i afsnit B11(d)(1)(ii) i disse ATB-regler, og

(3) støttet ret på afsnit B11(f)(2)(iii) i disse ATB-regler for at bevise ond tro, og

(4) undladt at bevise ond tro af alle andre årsager,

skal panelet udstede en midlertidig afgørelse, der anfører resultaterne på
spørgsmål (1) til (4) ovenfor, og suspendere proceduren til en dato seks (6)
måneder efter tidspunktet for indsendelse. I dette tilfælde (og såfremt den
indklagede undlader at indsende bevismateriale for relevant brug senest den
udskudte dato, og klageren beviser de resterende elementer, der kræves i
henhold til afsnit B11(f)(2)(iii), skal panelet afgøre, om klageren tildeles de
anmodede retsmidler eller ej. Under alle omstændigheder skal panelet
fortsætte til en afgørelse uden henvisning til afsnit B11(f)(2)(iii).

Alt bevismateriale, der indsendes af den indklagede, skal ledsages af en
erklæring om fuldstændighed og nøjagtighed og gives til klageren. Klageren
har retten til at indgive et svar på den indklagedes bevismateriale inden for
femten (15) dage efter at have modtaget bevismaterialet.

(h) Hvis panelet, efter at have overvejet det indsendte, finder, at klagen blev iværksat i ond
tro, skal panelet i sin afgørelse erklære, at klagen blev indgivet i ond tro og udgør
misbrug af administrative procedurer.

(i) Hver afgørelse fra panelet skal indeholde et kort resumé på engelsk i overensstemmelse
med retningslinjer udfærdiget af udbyderen.
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13 Kommunikation af afgørelsen til parterne

(a) Udbyderen skal kommunikere den fuldstændige tekst i afgørelsen til hver part, de(n)
berørte registrator(er) og topdomæneadministratoren inden for fem (5) dage efter at
have modtaget den fuldstændige afgørelse fra panelet.

(b) Udbyderen skal offentliggøre den fuldstændige afgørelse på en offentligt tilgængelig
hjemmeside.

14 Implementering af afgørelsen

Implementering af afgørelsen skal ske i overensstemmelse med vilkårene og betingelserne.
Topdomæneadministratoren skal implementere afgørelsen i overensstemmelse med disse ATB-
regler og proceduren offentliggjort på dennes hjemmeside. I tilfælde af, at klageren ikke
overholder disse krav inden for de tidsrum anført på topdomæneadministratorens hjemmeside
og/eller vilkårene og betingelserne, skal topdomæneadministratoren gå videre med at slette disse
domænenavne.

15 Anmodninger om redigering af navne

Uanset afsnit B1(b)(15) og B3(b)(7) kan en privatperson, der er part i en ATB-procedure, have
grunde til at anmode om, at vedkommendes navn ikke vises i den ATB-afgørelse, som
offentliggøres på ATB-udbyderens hjemmeside.

Enhver sådan anmodning skal sendes af parten til ATB-udbyderen med henblik på dennes
behandling ved at sende en begrundet anmodning. Anmodningen skal indeholde følgende
oplysninger: den anmodende parts navn og kontaktoplysninger, ATB-sagsnummeret, de(t)
omtvistede domænenavn(e) og begrundelserne for anmodningen om, at vedkommendes navn
redigeres.

Hvis en sådan navneredigering er blevet accepteret, kan ATB-udbyderen erstatte partens navn
med ”Navn redigeret” eller lignende formuleringer i den afgørelse, der offentliggøres på ATB-
udbyderens hjemmeside.
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C AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

1 Ansvarsfraskrivelse

Undtagen i tilfælde af forsætlig lovbrud er hverken udbyderen eller en paneldeltager ansvarlig
over for en part for en handling eller undladelse i forbindelse med en ATB-procedure i henhold til
disse ATB-regler.

2 Ændringer

Versionen af disse ATB-regler, som er i kraft på tidspunktet for indgivelsen af klagen til udbyderen,
gælder for den derved påbegyndte ATB-procedure, så længe ATB-proceduren varer. Udbyderen
og/eller topdomæneadministratoren kan til enhver tid ændre disse ATB-regler efter deres
forudgående, skriftlige aftale om ændringerne.

3 Ikrafttrædelsesdato

Disse ATB-regler er gældende fra den 13. oktober 2022. 

[1] EU-Tidende L 91, 29.3. 2019, s. 25-35
[2] EU-Tidende L 195, 19.6.2020, s. 52-56
[3] EU-Tidende L 351, 20.12.2012, s. 1-32
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