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Les présentes Conditions générales (« Conditions générales ») constituent un accord
contraignant entre EURid, le Registre et vous, le Titulaire du Nom de domaine.

En enregistrant ou en renouvelant votre Nom de domaine, vous confirmez avoir lu, compris et
accepté d’être lié par les présentes Conditions générales, lesquelles peuvent être mises à jour
comme indiqué ci-dessous.

1. Définitions

Terme Définition

Nom de domaine désigne un nom de domaine attribué sous le Domaine de
premier niveau .eu et ses variantes dans d’autres jeux de
caractères (.ею et .ευ).

Titulaire, Déclarant ou vous désigne la personne physique ou la personne morale
représentée par une personne autorisée agissant pour le compte
de ladite personne morale qui a enregistré le Nom de domaine
par l’intermédiaire du Bureau d’enregistrement

En attente signifie que le Nom de domaine ne peut pas être transféré à un
nouveau Titulaire et/ou à un autre Bureau d’enregistrement, et
que le Titulaire ne peut pas modifier les données
d’enregistrement associées au Nom de domaine en attendant
l’issue d’une procédure ADR ou judiciaire.

Bureau d’enregistrement désigne la personne physique ou morale que nous avons
accréditée pour fournir des services d’enregistrement au
Titulaire du Nom de domaine, soit directement, soit par
l’intermédiaire de ses revendeurs, agents ou sous-traitants,
conformément aux présentes Conditions générales.

Registre, EURid ou nous désigne l’association sans but lucratif EURid vzw (RPR Brussel –
TVA BE 0864.240.405 ayant son siège social sis à Telecomlaan 9,
1831 Diegem, Belgique), le gestionnaire du registre du Domaine
de premier niveau .eu et de ses variantes dans d’autres jeux de
caractères sur nomination de la Commission européenne.

Révoquer/é / Révocation signifie que le Nom de domaine est (temporairement) inactif,
qu’il fait l’objet d’une enquête dont le résultat pouvant donner
lieu à ce que le Nom de domaine soit rétabli ou soit rendu
disponible à l’enregistrement sur la base du principe du «
premier arrivé, premier servi ».
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Terme Définition

Règles désigne l’ensemble des lois, règlements et règles (de l’Union
européenne) applicables aux noms de domaine .eu et à leurs
variantes dans les autres jeux de caractères, les présentes
Conditions générales, les Règles ADR, la Politique de
confidentialité et les autres politiques, règles et/ou règlements
applicables publiés sur le site internet.

Site internet désigne le site internet officiel du Registre (eurid.eu) ou d’autres
sites internet mentionnés.

2. Enregistrement de votre Nom de domaine

Vous pouvez enregistrer un Nom de domaine par l’intermédiaire d’un Bureau d’enregistrement
selon le principe du « premier arrivé, premier servi », à condition que vous répondiez aux critères
d’éligibilité énoncés dans les présentes, que le Nom de domaine soit disponible et qu’il réponde
aux exigences techniques publiées sur notre site internet.

L’enregistrement de votre Nom de domaine peut faire l’objet d’une vérification de vos données
d’enregistrement et de certains contrôles de sécurité supplémentaires à tout moment, avant ou
après l’inclusion de votre Nom de domaine dans la zone .eu, .ею ou .ευ et son fonctionnement.

Vous pouvez transférer votre Nom de domaine à un autre Bureau d’enregistrement et/ou à un
nouveau Titulaire répondant aux critères d’éligibilité conformément à la procédure indiquée sur
notre site internet.

3. Vos obligations

Pendant toute la durée de l’enregistrement de votre Nom de domaine, vous devez :

a. vous conformer à toutes les règles applicables et répondre aux critères d’éligibilité suivants :

i. vous êtes citoyen de l’Union européenne, de l’Islande, du Liechtenstein ou de la Norvège,
quel que soit votre lieu de résidence ; ou

ii. vous êtes une personne physique non citoyenne de l’Union européenne, de l’Islande, du
Liechtenstein ou de la Norvège mais vous résidez dans un État membre de l’Union
Européenne, de l’Islande, du Liechtenstein ou de la Norvège ; ou

iii. vous êtes une entreprise établie au sein de l’Union européenne, en Islande, au
Liechtenstein ou en Norvège ; ou
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iv. vous êtes une organisation établie au sein de l’Union européenne, en Islande, au
Liechtenstein ou en Norvège sans préjudice du droit national applicable ;

b. faire en sorte que vos données d’enregistrement restent exactes, complètes et à jour en
permanence. Vos données d’enregistrement doivent correspondre à vos propres données et
non à celles de votre Bureau d’enregistrement, ou d’un mandataire ou d’un représentant
d’une personne physique ou morale qui ne remplit pas les critères d’éligibilité. Vous pouvez à
tout moment consulter vos données d’enregistrement par le biais du WHOIS en ligne ou du
portail sécurisé des déclarants accessible depuis notre site internet. Si vos données
d’enregistrement doivent être mises à jour, vous pouvez les mettre à jour uniquement via
votre Bureau d’enregistrement. Toute donnée d’enregistrement inexacte constitue une
violation des présentes Conditions générales et un motif de révocation de votre Nom de
domaine ;

c. nous fournir, sur demande, toutes les informations permettant de vérifier vos données
d’enregistrement ;

d. veiller à ce que vos données d’enregistrement comprennent une adresse électronique
fonctionnelle permettant de vous contacter directement ;

e. ne pas enregistrer ou utiliser votre Nom de domaine de manière spéculative ou abusive, d’une
manière qui viole les droits de tiers, les lois ou règlements applicables, de mauvaise foi,
contraire à l’intérêt général ou aux bonnes mœurs, ou à toutes fins illégales ;

f. nous informer rapidement de toute procédure judiciaire relative à votre Nom de domaine.

4. Durée, renouvellement et résiliation

La durée (renouvelable) de l’enregistrement de votre Nom de domaine (« Durée ») débute à la
date d’enregistrement et s’étend de un (1) à dix (10) ans. Sauf mention contraire dans les
présentes ou sauf accord contraire, la durée est renouvelée tacitement par périodes consécutives
d’un (1) an.

Il n’est pas possible de résilier l’enregistrement de votre Nom de domaine directement auprès de
nous. Vous pouvez résilier l’enregistrement de votre Nom de domaine conformément au contrat
que vous avez conclu avec votre Bureau d’enregistrement. Cette résiliation ne prendra effet que si
nous recevons une demande de suppression via votre Bureau d’enregistrement avant la fin de la
Durée. Si aucune demande de ce type n’est reçue, les frais de renouvellement applicables sont
dus.

Nous pouvons résilier l’enregistrement de votre Nom de domaine et révoquer votre Nom de
domaine dans les cas suivants :

4/7



a. sur notification d’une ordonnance judiciaire définitive d’un État membre, de l’Islande, du
Liechtenstein ou de la Norvège considérant le Nom de domaine comme revêtant un caractère
diffamatoire, raciste ou contraire à l’ordre public ou à la sécurité publique en vertu du droit de
l’Union ou du droit national conforme au droit de l’Union ;

b. sur notification d’une procédure de Règlement extrajudiciaire des litiges (« ADR ») ou d’une
ordonnance judiciaire définitive d’un État membre, de l’Islande, du Liechtenstein ou de la
Norvège considérant le Nom de domaine comme identique ou similaire, au point de prêter à
confusion, à un nom pour lequel un droit est établi par le droit de l’Union ou le droit national et
qui a été enregistré sans qu’il existe de droits ou d’intérêt légitime à son égard, ou qui a été
enregistré ou est utilisé de mauvaise foi

c. en cas d’impayés qui nous sont dus ;

d. vous ne respectez pas les critères d’éligibilité ;

e. vous violez nos Règles.

Avant de révoquer votre Nom de domaine, nous vous en informerons par e-mail en vous donnant
la possibilité de remédier, dans la mesure du possible, aux motifs de la révocation. Si les motifs de
révocation ne sont pas ou ne peuvent pas être corrigés en temps utile, nous révoquerons le Nom
de domaine.

5. Tarifs et paiement

Les frais en vigueur que nous facturons à votre Bureau d’enregistrement pour toutes les
transactions payantes telles que l’enregistrement, le renouvellement, la prolongation de la Durée,
le transfert, le verrouillage du registre et la réactivation de votre Nom de domaine sont publiés sur
notre site internet.

Vous êtes seul tenu de payer en temps voulu à votre Bureau d’enregistrement tous les frais liés à
votre Nom de domaine que nous recevons par la suite par le biais de votre Bureau
d’enregistrement. Nous ne sommes responsables d’aucun défaut de paiement du Bureau
d’enregistrement à cet égard, y compris lorsque ledit défaut entraîne le non-enregistrement, la
suppression ou la révocation de votre Nom de domaine.

6. Litiges

Sans préjudice d’une procédure judiciaire, tout litige relatif à votre Nom de domaine sera mené par
l’intermédiaire d’un prestataire de services de Règlement extrajudiciaire des litiges (« ADR »)
conformément aux Règles. En cas de litige, votre Nom de domaine sera mis « En attente » dès
notification écrite d’une procédure ADR ou judiciaire en cours jusqu’à ce que cette procédure soit
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terminée et que nous ayons été informés de la décision correspondante.

7. Responsabilité

Nous ne saurons être tenus responsables d’aucune perte, directe ou indirecte, ni d’aucun manque
à gagner, de nature contractuelle ou quasi délictuelle (en ce compris toute faute) découlant de ou
en relation avec l’enregistrement ou l’utilisation de votre Nom de domaine ou l’utilisation de notre
logiciel ou de notre site internet, même si nous avons été informé de l’existence éventuelle
desdites pertes, en ce compris, notamment :

a. l’enregistrement ou le renouvellement (ou le défaut d’enregistrement ou de renouvellement)
d’un Nom de domaine au bénéfice d’un titulaire ou d’une tierce partie en raison d’une erreur
d’identité ou de coordonnées de contact ;

b. la cessation de notre capacité à enregistrer des Noms de domaine dans le Domaine de
premier niveau ;

c. les droits au nom desquels de tierces parties pourraient revendiquer la propriété d’un Nom de
domaine ;

d. des problèmes ou défaillances techniques ;

e. le transfert ou l’absence de transfert d’un Nom de domaine ;

f. les actes ou omissions du Bureau d’enregistrement pouvant entraîner le non-enregistrement
ou la suppression du Nom de domaine en question.

Dans le cas où une autorité répressive nous demanderait de prendre des mesures à l’encontre
d’un Nom de domaine (y compris, mais sans y être limité, le réacheminement ou la révocation
d’un Nom de domaine), nous nous conformerons à ladite demande. Nous ne saurions être tenus
responsables quant à tout dommage et/ou perte subi(e) par vous ou par un tiers suite à ladite
conformité.

Dans tous les cas, notre responsabilité en matière de dommages et intérêts est limitée au montant
des droits d’enregistrement en vigueur au moment où le litige est porté à notre connaissance.
Vous convenez qu’aucune indemnisation supérieure ou autre ne peut nous être réclamée.

Vous êtes responsable de tous coûts, dépenses ou dommages que nous pourrions subir en raison
de votre violation des présentes Conditions générales. En outre, vous ne devez pas nous tenir
responsables suite à des réclamations déposées ou des litiges initiés par des tiers, et vous devez
nous indemniser de tous les coûts ou dépenses encourus ou des dommages que nous pourrions
subir du fait de l’action de tiers à notre encontre au motif que l’enregistrement ou l’utilisation de
votre Nom de domaine viole les droits desdits tiers.
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8. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes Conditions générales sont régies par le droit belge. En cas de litige entre EURid et
vous, seuls les tribunaux de Bruxelles (Belgique) seront compétents.

9. Protection des données personnelles

En enregistrant et en renouvelant votre Nom de domaine et en acceptant les présentes Conditions
générales, vous et, le cas échéant, toute autre personne de contact liée à votre Nom de domaine,
nous autorisez à traiter vos données personnelles et autres informations requises pour le
fonctionnement du Nom de domaine conformément aux Règles disponibles sur notre site internet.

10. Révision

Votre Nom de domaine sera soumis aux Règles en vigueur à la date de son enregistrement ou de
son renouvellement, la date la plus tardive étant retenue. Nous pouvons modifier les présentes
Conditions générales à tout moment. Auquel cas, nous publierons les Conditions générales
modifiées sur notre site internet et/ou vous en informerons au moins trente (30) jours avant
l’entrée en vigueur des nouvelles conditions. Nous pouvons nous dispenser du délai de préavis de
trente (30) jours en cas de modifications purement techniques ou procédurales. Ces modifications
prendront effet au moment où la notification sera envoyée ou lorsqu’elles seront annoncées sur
notre site internet. Les legs éventuels concernant des enregistrements de Noms de domaine
effectués avant la date d’entrée en vigueur desdites Conditions générales modifiées sont gérés en
fonction des procédures publiées sur notre site internet.

11. Divers

Nous nous réservons le droit de vous contacter à tout moment concernant des questions relatives
à votre Nom de domaine. Toute communication officielle entre nous sera effectuée dans l’une des
langues officielles de l’Union européenne via l’adresse électronique que vous avez fournie au
moment de l’enregistrement de votre Nom de domaine.

Toute information technique et procédurale relative à votre Nom de domaine est consultable sur
notre site internet.

En cas de divergence entre les différentes versions linguistiques des présentes Conditions
générales, la version anglaise prévaut.
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