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DEFINITIONER

Termer som definieras i allmé&nna villkor och/eller i tvistiésningsreglerna for
doméanen skrivs i kursiv stil i detta dokument.

AVSNITT 1. INTEGRITETSPOLICY

1.1. Hantering av personuppgifter

Genom att registrera ett domannamn och godkanna registreringsvillkoren for
domé&nnamnet (allménna villkor) auktoriserar registranten
registreringsenheten att hantera personuppgifter och andra uppgifter som
kravs for att driva domannamnssystemet. Registranten samtycker uttryckligen
till att registreringsenheten far anvanda uppgifterna for att driva systemet
(vilket innebar tilldelning av ett dom&nnamn, 6verforing av ett domé&nnamn till
en ny registrant, éverforing av ett domannamn eller en portfélj av doméannamn
till ett nytt ombud) och kan dverfora uppgifterna till tredje parter, men endast:

(1) efter ett otvetydigt medgivande fran Registranten,

(i) om det beordras av en offentlig myndighet, som utfor sina legitima
uppgifter,

(i)  pa begéaran av en ADR-enhet enligt avsnitt 16 i allmanna villkor eller

(iv)  enligt vad som anges i avsnitt 2 (sOkfunktionen WHOIS) i detta
dokument.

Registranten har ratt att fa tillgang till sina personuppgifter och se till att de
andras om fel forekommer.

Registranten maste omedelbart informera registreringsenheten genom  sitt
ombud om eventuella andringar av namn, adress, e-postadress,
telefonnummer och faxnummer. Forsummelse eller dréjsmal att informera
registreringsenheten om sadana &andringar kan leda till uppsagning av
registreringsavtalet.

For att sakerstélla riktigheten av de registreringsuppgifter som kravs enligt
foérordningen (forordningarna) och av andra administrativa syften, kan
registerenheten involvera en databehandlare for att hantera registanternas
personliga data som finns tillganglig i registerenhetens databas, dock alltid pa
uppdrag och efter instruktion av registerenheten.
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1.2. Informationsinhamtning for internt bruk

Follande  personuppgifter skall inhdmtas for internt bruk av
registreringsenheten (savida de inte ocksa ar tillgangliga via sokfunktionen
WHOIS enligt avsnitt 2):

(1) Registrantens fullstandiga namn

(i) Kontaktperson for tekniska fragor

(i)  Postadress

(iv)  E-postadress

(v) Telefonnummer

(vi)  Faxnummer (valfritt)

(vii) Sprak for ADR-forfarande enligt punkt 3 a i reglerna for tvistlosning for
domanen.

Informationen maste avse registranten och far inte foéras in i registret som
information avseende ombudet, en fullmaktsinnehavare eller en foretradare
for en person eller enhet som inte uppfyller de allmanna
behdrighetskriterierna.

AVSNITT 2. SOKFUNKTION | WHOIS

2.1. Inledning

Offentlighetsreglerna kréaver att registreringsenheten staller en sékfunktion i
WHOIS till férfogande dar man genom att skriva ett .eu-domannamn i nagot
av de tillgangliga skripten kan finna information om den kontaktperson i
administrativa och tekniska fragor som forvaltar domannamnet.

Nar ett doménnamn registreras ligger informationen i samband med denna
registrering i databasen WHOIS i enlighet med nedanstdende regler. Den
inhdmtade informationen omfattar registrantens kontaktinformation, det
berérda ombudet och detaljerade uppgifter om de namnservrar till vilka
registreringsenheten ger bemyndigande for domannamnet och som vidare
anges i avsnitt 2.4.

Om man gar till registreringsenhetens webbplats och skriver domannamnet i
sokfunktionen i WHOIS finner man information om namnet och registranten i
enlighet med nedanstaende regler.

Vid registrering av ett domannamn maste registranten godkanna
registreringsenhetens allmanna villkor, vilket ger registreringsenheten
mojlighet att gora vissa personuppgifter tillgangliga pa sin webbplats
tllsammans med andra tekniska uppgifter 1 syfte att sékra
doméannamnsystemets 6ppenhet gentemot allmanheten
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2.2. Syfte

Enligt artikel 16.1 i kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 av den 28
april 2004 ar syftet med databasen WHOIS att tillhandahalla rimligt tillforlitlig
och uppdaterad information om de tekniska och administrativa
kontaktpunkterna for férvaltning av domannamn.

Om registreringsenheten har falsk, oriktig och forlegad information gar det inte
att kontakta en innehavare av doménnamn och denne kan férlora namnet.
Avsiktlig inlamning av felaktiga uppgifter strider mot registreringsvillkoren,
vilket ocksa kan leda till att innehavaren forlorar domannamnet.

2.3. Identifikation av fysiska och juridiska personer

Personer som ansoker om registrering av ett domannamn .eu i nadgot av de
tillgangliga skripten ombeds lamna vissa informationer genom ett ackrediterat
.eu-ombud. Nar det géller sbkandens namn finns det tva falt: Det forsta ar
"Namn" och det andra &ar "Foretag". Bada falten kan ifyllas eller endast
"Namn"-faltet.

Om bara det forsta faltet ifylls antas det att registreringen sker i en
privatpersons (fysisk person) namn.

Om faltet "Foretag" ifylls antas det att sbkanden ar ett foretag. Detta
sékerstaller att ett foretags domannamn inte kan "tas som gisslan” av en
anstalld som plotsligt avgar eller avskedas och som forsoker overfora eller ta
bort domannamnet eller lanka det till en annan webbplats via
férvaltningsombudet.

2.4. Information som publiceras i WHOIS

Samtliga registranter ombeds godkdnna de allmanna villkoren, vilket ger
registreringsenheten tillstand att publicera vissa personuppgifter.

(1) Nar registranten &r en juridisk person eller en annan form av
organisation

publicerar registreringsenheten vanligtvis foljande information i
databasen WHOIS:

a. Registrantens namn, adress, telefonnummer och faxnummer

b. Kontaktperson for tekniska fragor

C. Registrantens e-postadress

d. Sprak for ADR-forfarandet enligt punkt 3 a i reglerna for
tvistlésning fér doménen

e. Tekniska uppgifter (som domannamnets eller namnservrarnas

status)

(i) Nar registranten ar en fysisk person
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Nar registranten ar en privatperson (fysisk person) &r registrantens
kontaktuppgifter begransade till e-postadressen savida inte nagot annat
begars.

Fysiska personer som ansOker om ett domannamn skall uttryckligen
informeras av sina ombud om madjligheten att skapa och anvanda en sarskild
officiell e-postadress for publiceringen i WHOIS som ett alternativ till
anvandningen av den personliga e-postadressen.

Annan information som inhdmtas skall enbart bevaras for internt bruk i
enlighet med avsnitt 1.2. Denna information far inte avslojas for tredje parter
annat an i enlighet med 2.6.

2.5. Forhindrande av missbruk av uppgifter i WHOIS

Uppgifterna i WHOIS kan tillhandahallas via ett rent textkommando eller
genom anvandning av en webbaserad funktion. Soktextfunktionen i WHOIS
innehaller bara tekniska uppgifter som emellertid inte har nagon sarskild
anknytning till innehavaren av domannamnet.

For att forhindra missbruk av personuppgifter som finns i den webbaserade
sokfunktionen i WHOIS har registreringsenheten vidtagit foljande atgarder:

(1) Alla som stéller en fraga till WHOIS far en automatiskt skapad
slumpkod som maste foras in innan de far fragan besvarad. Om koden
inte tillhandahalls i textform utan snarare i form av en bild férhindras en
enkel automatisering av systemet for "data mining”.

(i) E-postadresser, och om de publiceras, postadresser, telefonnummer
och faxnummer visas som bilder snarare &n som text vilket férsvarar
automatiserad datainhamtning.

(i)  Multikriteriesokning och andra soékfunktioner som soker pa namn, e-
postadress, adress, faxnummer och telefonnummer forekommer inte.

(iv)  Alla som stéller en fraga till databasen WHOIS ombeds att forst lasa
och godkanna 'det rattsliga meddelandet och de allmanna villkoren for
WHOIS' och far saledes foljande information:

a. WHOIS tjanster tillhandahalls endast i informationssyfte
b. Genom att stélla en fraga accepterar anvandaren att inte anvanda
informationen for att

1. tilldta, mojliggora eller pad annat satt stodja Overforing av
oombedd kommersiell reklam eller annan marknadsforing vare
sig det sker via e-post eller pa annat satt,

2. pa nagot satt malinrikta reklam, samt
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3. eventuellt skapa olagenhet for registranter genom att sanda
meddelanden till dem.

For att forhindra "Datamining” genom att anvanda “textual command’-
metoden kan max 60 domannamn inom 60 sekunder aterkallas frdn samma
IP-adress.

2.6. Avslojande av personuppgifter

En tredje part kanske har legitima skal for att begéra personuppgifter om
fysiska personer som inte publiceras i WHOIS utan registreras av
registreringsenheten for internt bruk i enlighet med avsnitt 1.2.

Tredje parter maste personligen begéara att dessa uppgifter avsléjas genom
att [amna in ett ansokningsformular och

(1) uppge och styrka de legitima skalen till begéaran,

(i)  lasa och godkanna ett atagande genom vilken tredje part avstar fran att
anvanda den tillgangliga informationen for andra @ndamal an de som
motiveras av ovanstaende legitima skal, och

(i) ange fullstandigt namn och adress (inbegripet e-postadress,
telefonnummer och faxnummer samt féretagets registreringsnummer
om den tredje parten ar en juridisk person).

Tredje parter som begéar atkomst till uppgifter beviljas endast atkomst till de
begarda uppgifterna om de uppfyller samtliga krav eller om
registreringsenheten har alagts av en rattslig myndighet i Europeiska unionen
att bevilja sddan atkomst.

Registreringsenheten forbehaller sig ratten att vidta lampliga rattsliga atgarder
mot tredje part som bryter mot detta avsnitt.

2.7. Internettillganglighet

For den webbaserade funktionen skall det finnas sarskilda
tillganglighetsbestammelser for att sakerstalla att synskadade personer far
lika tillgang till informationen i WHOIS.

Den automatiskt skapade slumpkod som maste foras in fére mottagandet av
svaret pa en fraga skall slumpmassigt visas i tva fargkombinationer for att
underlatta atkomst for de flesta fargblinda anvandare.

Synskadade anvandare kan bestalla ett sarskilt losenord fran
registreringsenheten for att fa tillgang till uppgifterna utan att vara tvungna att
fora in slumpkoden och fa e-postadresser i form av ren text i stallet for bilder
pa e-postadresser.
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For att forhindra "data mining" med hjalp av ett sarskilt I6senord far hogst
hundra domannamn hamtas per dag.

Synskadade personer ombeds lamna ett intyg till registreringsenheten for att
styrka funktionsnedsattningen. Intyget kan skickas till registreringsenheten per
post eller via e-post och skall vara utfardat av ansvarig myndighet. E-
postadress till den anvandare som begar ett sarskilt I6senord maste
inbegripas i ansdokan om ett sarskilt I6senord eftersom anvandaren skall fa det
via e-post.

Registreringsenheten skall behandla dessa ansoOkningar med fullstandig
diskretion och far inte féra éver nagon information till tredje part.
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