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Alternativa tvistlosningsforfaranden for att l0sa tvister enligt artikel 11 i Kommissionens
genomforandeférordning (EU) 2020/857 av den 17 juni 2020 om faststallande av de principer som
ska ingd i avtalet mellan Europeiska kommissionen och registreringsenheten fér toppdoméanen .eu
i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/517 av den 19 mars 2019 om
genomfdrandet och driften av toppdomannamnet .eu, ska regleras av dessa ADR-regler och
tvistlésningsinstitutets kompletterande ADR-regler, i den utstrackning de ar tillgangliga och
publicerade pa tvistlésningsinstitutets webbplats. Dessa ADR-regler ska tolkas och tillampas mot
bakgrund av EU:s regelverk, vilket ska galla vid handelse av motstridiga bestammelser.

A ALLMANT

1 Definitioner

Dessa ADR-regler galler vid domannamnstvister dar domannamnet har registrerats under
toppdomanen .eu eller mgjliga .eu-varianter med andra skrivtecken. Omnamnandet av .eu i dessa
ADR-regler galler inte bara latinska bokstaver utan aven oOvriga .eu-varianter med andra
skrivtecken.

| dessa ADR-regler galler foljande definitioner:

Term Definition
ADR avser ett alternativt tvistldsningsforfarande.
ADR-forfarande avser ett forfarande som har inletts enligt processreglerna.

Datum for ADR-féorfarandets avser det datum da féljande villkor ar uppfyllda:

inledande
(a) Ett klagomal som uppfyller samtliga formella krav har
ldamnats in till tvistlosningsinstitutet pa 1ampligt satt.

(b) Tilldmplig avgift for ADR-forfarandet har betalats.

Domannamnsinnehavare avser juridisk eller fysisk person som innehar en aktiverad
registrering av ett .eu-domannamn.



Term

Europeiska unionens
regelverk

Gemensam jurisdiktion

Inlamningstid

Definition

avser Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/517
av den 19 mars 2019 om genomférandet och driften av
toppdomannamnet .eu och om andring och upphavande av
forordning (EG) nr 733/2002 och om upphavande av
kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 ™!, Kommissionens
genomfdrandeférordning (EU) 2020/857 av den 17 juni 2020 om
faststallande av de principer som ska inga i avtalet mellan
Europeiska kommissionen och registreringsenheten for
toppdomanen .eu i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/517 ! samt eventuella ytterligare
férordningar som ersatter, andrar eller kompletterar sadana
regler och principer.

avser laga domstol vid antingen

(a) ombudets huvudsate (forutsatt att svaranden i
registreringsavtalet har accepterat denna jurisdiktion for rattslig
tvistlosning som ror eller harror fran anvandningen av
domannamnet, om denna domstol befinner sig inom Europeiska
unionen) eller

(b) svarandens adress for registreringen av domannamnet i
WHOIS-databasen vid tidpunkten da klagomalet Iamnades in till
tvistldsningsinstitutet, eller adress som klaganden mottagit fran
registreringsenheten, om uppgifterna saknas i WHOIS-
databasen, eller

(c) registreringsenhetens huvudsate vid ADR-forfaranden riktade
mot registreringsenheten.

avser den tidpunkt da foljande villkor ar uppfyllda:
(a) Ett klagomal eller en begaran om andring av ADR-

forfarandets sprak har I1amnats in till tvistldsningsinstitutet pa
ldmpligt satt.

(b) Tilldmplig avgift for ADR-forfarandet har mottagits av
tvistldsningsinstitutet.



Term

Klagande

Klagomal

Kompletterande ADR-regler

Ombud

Panel

Part

Processregler

Registreringsavtal

Registreringsenhet

Svarande

Svaromal

Tvistlosare

Definition

avser den part som inleder ett klagomal med anledning av en
registrering av ett .eu-domannamn eller som begar andring av
ADR-forfarandets sprak.

avser det dokument (inklusive bilagor) som utarbetats av
klaganden for att inleda en tvistldsning inom ramen fér ADR-
forfarandet.

avser regler antagna av tvistldésningsinstitutet som tillagg till
dessa ADR-regler.

avser den enhet hos vilken svaranden Iatit registrera
domannamnet som utgér grund for klagomalet.

avser en panel for alternativ tvistlosning (ADR) inrattad av
tvistlésningsinstitutet fér avgérande av klagomal betraffande en
.eu-domannamnsregistrering.

avser klaganden eller svaranden; med parter avses bade
klaganden och svaranden.

avser dessa ADR-regler, tvistldsningsinstitutets kompletterande
ADR-regler och Europeiska unionens regelverk. | handelse av
motstridighet mellan reglerna ska Europeiska unionens regelverk
galla.

avser avtalet mellan ett ombud och en domannamnsinnehavare.

avser den enhet som EU-kommissionen anfortrott for
organisering, administrering och hantering av toppdomanen .eu
enligt fastlagt forfarande i artikel 8 férordning (EG) nr 2019/517.

avser innehavaren av en .eu-domannamnsregistrering (eller
innehavarens arvtagare, eller registreringsenheten om ADR-
forfarande riktats mot registreringenheten) som utgoér grund for
klagomalet eller begéran om andring av spraket for ADR-
forfarande.

avser det dokument (inklusive alla bilagor) som svaranden
lamnar in for att bemota pastdendena i klagomalet enligt dessa
ADR-regler och de kompletterande ADR-reglerna.

avser fysisk person som tillsatts av tvistlésningsinstitutet pa en
post i panelen.



Term Definition

Tvistlosningsinstitut avser det tvistldsningsinstitut som utsetts av
registreringsenheten.

Villkor avser de villkor for .eu-, .et0- och .ev-domannamn som utfardats

av registreringsenheten.

2 Kommunikation och tidsfrister

(a)

Nar ett klagomal oversandes till svaranden ska det vara tvistlésningsinstitutets
skyldighet att anvanda lampligt tillgangligt satt for att svaranden ska bli underrattad om
klagomalet.

Tvistlésningsinstitutet ska fullgéra denna skyldighet (i) genom att &versanda
klagomalet, eller ett meddelande med anvisningar om hur svaranden far tillgang till
klagomalet (till exempel via tvistlosningsinstitutets webbaserade plattform), till
svaranden med den metod som anges under punkt (c) till den registrerade
domannamnsinnehavarens adress, vilken registreringsenheten ska ha tillhandahallit
tvistlosningsinstitutet, eller till registreringsenhetens adress, om klagomalet avser
registreringsenhetens beslut, och (ii) genom att till adressen enligt punkt (i) ovan med
rekommenderad forsandelse, med forbetalt porto och mottagningskvittens, éversanda
ovannamnda meddelande med anvisningar om hur svaranden far tillgang till klagomalet
om svaranden inom (5) dagar inte skulle ha bekraftat mottagandet av den elektroniska
underrattelse som dversants enligt (i) ovan.

Om inget annat framgadr av dessa ADR-regler ska all skriftlig kommunikation till
klaganden, svaranden eller tvistldsningsinstitutet inom ramen fér dessa ADR-regler ske
med den metod som klaganden respektive svaranden har angett eller, om ingen
sarskild metod angetts, nagot av féljande:

(1) elektroniskt meddelande via internet, fdérutsatt att Overféringen av
meddelandet kan registreras

(2) telefax, med mottagningsbekraftelse

(3) rekommenderad forsandelse, med forbetalt porto och mottagningskvittens.



Varje part kan nar som helst uppdatera sina kontaktuppgifter genom att meddela
tvistlésningsinstitutet och registreringsenheten.

Om inget annat framgar av dessa ADR-regler ska all kommunikation inom ramen for
dessa ADR-regler anses vara mottagen enligt féljande:

(1) samma datum som meddelandet overfordes om oOversandelsen skedde via
internet, forutsatt att detta kan verifieras

(2) samma datum som star angivet i mottagningsbekraftelsen om éversandelsen
skedde via telefax

(3) det datum som star angivet pa mottagningskvittensen om 6versandelsen
skedde via rekommenderad férsandelse, eller inom tolv (12) dagar fran
overlamnandet av dversandelsen om denna metod inte ar majlig.

Det aligger avsdndaren att spara alla underlag for férséandelsen, vilka ska finnas
tillgangliga for tvistlésningsinstitutet vid kontroll samt i redovisningssyfte.

En systemlogg med tvistlésningsinstitutets datameddelanden ska betraktas som giltigt
underlag om bevis pa funktionsfel i tvistlosningsinstitutets system saknas.

Om inget annat framgar av ADR-reglerna ska alla tidsperioder inom dessa ADR-regler
raknas fran det forsta datumet da kommunikationen bedéms ha utférts enligt stycke
A2(e).

P& en parts begdran, som inkommer fore utgangen av tillamplig tidsfrist, kan
tvistlésningsinstitutet, och panelen efter att den tillsatts, vid sarskilda omstandigheter
eller efter dverenskommelse mellan bagge parter, forlanga de tidsfrister som faststalls i
dessa ADR-regler och galler bagge parter. Tvistldsningsinstitutet, och panelen efter att
den tillsatts, fattar beslut om varje begransad forlangning av en tidsfrist.

Ingen part, eller féretradare fér nagon part, far ensidigt kommunicera med panelen. All
kommunikation mellan parterna & ena sidan och panelen eller tvistldsningsinstitutet 3
andra sidan ska ske via en administratér, som tillsatts av tvistldsningsinstitutet, och pa
det satt som anges i tvistlésningsinstitutets kompletterande ADR-regler.



(k) All kommunikation i ett ADR-forfarande

(1) fran en panel till en part ska formedlas via tvistldsningsinstitutet
(2) fran en part ska formedlas via tvistldsningsinstitutet

(3) fran tvistlosningsinstitutet till en part eller fran en part efter datumet for
ADR-férfarandets inledande ska Oversandas av tvistldsningsinstitutet som
kopia till den andra parten och panelen.

(N Om en part som o6versander en kommunikation mottar meddelande om att den inte
kunde levereras ska parten omgdende underratta tvistlosningsinstitutet om dessa
omstandigheter.

3 Sprakval

(a) ADR-forfarandets sprak ska vara ett av EU:s officiella sprdk. Om parterna inte kommit
dverens om nagot annat, eller om inget annat framgar av registreringsavtalet, ska ADR-
forfarandets sprak vara detsamma som anvands i registreringsavtalet for det
omtvistade domannamnet. Om parterna inte kommit Gverens som sprakvalet kan
panelen med hansyn till ADR-forfarandets omstandigheter, efter skriftlig begaran fran
klaganden inldamnad innan nagot klagomal inleddes, besluta att ADR-forfarandets sprak
ska vara ett annat an det sprak som anvands i registreringsavtalet for det omtvistade
domannamnet.



(b) Proceduren for andring av ADR-forfarandets sprak ska vara féljande:

(1)

Begaran Idamnas in till tvistlésningsinstitutet och ska

(i) innehalla uppgifter enligt stycke B1(b)(2), (b)(3), (b)(5), (b)(6) och
(b)(7) i ADR-reglerna

(ii) specificera den begarda &ndringen av sprakvalet fér ADR-
forfarandet
(ii) specificera de omstandigheter som ger skal till andringen av

sprakvalet for ADR-forfarandet

(iv) avsluta med den férsakran som anges under stycke B1(b)(15) i
ADR-reglerna.

Tvistlosningsinstitutet ska bekrafta mottagandet av begéaran fran klaganden,
forutsatt att betalning av tilldampliga avgifter mottagits, och, i tillampliga fall,
underratta registreringsenheten om inlamningstiden enligt stycke Bl(e) i
ADR-reglerna, med samma foljder som under stycke B1(e) i ADR-reglerna.

Tvistlésningsinstitutet ska underratta svaranden om begaran om andring av
ADR-forfarandets sprak inom fem (5) dagar efter mottagen betalning av
tilldampliga avgifter.

Svaranden ska ha ratt att lamna ett svar till tvistlosningsinstitutet inom tolv
(12) dagar fran mottagandet av begédran om &ndring av ADR-forfarandets
sprak.

Tvistlosningsinstitutet ska bekrafta mottagandet av svaret fran svaranden
och tillsatta en panel bestdende av en tvistlosare for att avgéra begaran. For
detta galler stycke B5.

Inom tolv (12) dagar efter att panelen tillsatts ska panelen meddela beslut
om den begarda andringen av ADR-férfarandets sprak bifalles eller avslas.
Panelens beslut ar slutgiltigt och kan inte 6verklagas. Parterna ska omgaende
informeras om beslutet.



(c)

(7) Om klaganden léamnar in klagomalet inom trettio (30) dagar fran
mottagandet av beslutet enligt (b)(6) ovan ska inldamningstiden for begaran
om andring av ADR-forfarandets sprak galla for klagomalet, forutsatt att
tillamplig avgift har mottagits.

Alla dokument, inklusive all kommunikation som férmedlats inom ramen for ADR-
forfarandet, ska ske pa spraket for ADR-forfarandet eller annat begéart sprak, om
klaganden i sin inlamnade begaran styrker att svaranden har tillrackliga kunskaper i det
spraket. Oaktat det ovanstdende kan panelen begéara Oversattning av dokument som
ldmnas in pa annat sprak &n det som géller for ADR-férfarandet. Panelen har ratt att
avvisa dokument som lamnas in pd annat sprak an det som galler fér ADR-forfarandet
utan att begara att de ska Oversattas. All kommunikation frén tvistlésningsinstitutet,
som med héansyn till innehallet inte kan rédknas som processdokument (till exempel
foljebrev som tvistldésningsinstitutet skickar tillsammans med processdokumenten eller
automatiska systemmeddelanden som skapas av tvistlésningsinstitutet applikationer)
ska ske pa ADR-forfarandets sprak eller pa engelska.

Tvistldsningsinstitutet, och panelen efter att den tillsatts, kan pa eget initiativ eller efter
begaran av part kréva att dokument som lamnas in pa annat sprak an det som galler for
ADR-forfarandet helt eller delvis ska 6versattas till ADR-férfarandets sprak.

4 Forlikning eller andra orsaker till arendets avslutande

(a)

ADR-férfarandet anses vara avslutat nar panelen mottar bekraftelse fran bagge parter
att parterna har natt en 6verenskommelse i tvistefragan.

Om parterna vill férhandla om  forlikning kan klaganden begara att
tvistlésningsinstitutet, eller panelen efter att den tillsatts, suspenderar ADR-forfarandet
for en begransad tid. Panelen kan efter begaran fran klaganden foérlanga
suspenderingstiden. En suspendering paverkar inte panelens skyldighet att meddela
tvistlosningsinstitutet sitt beslut om klagomalet inom angiven tidsfrist i stycke B12(b)
nedan. ADR-férfarandet aterupptas per automatik nar klaganden eller svaranden begar
det eller efter att den begransade tidsfristen 16pt ut.



(c) Panelen ska avsluta ADR-férfarandet om den far kdnnedom om att tvisten som
klagomalet grundas pa slutgiltigt har avgjorts av behérig domstol eller annat organ for
alternativ tvistlésning.

(d) Panelen ska suspendera varje ADR-férfarande enligt stycke B1(f), B2(e) och B3(d)
nedan.

5 Domstolsforfarande

Proceduren fér ADR-forfarandet paverkas inte av ett domstolsforfarande, med undantag av stycke
A4(c) ovan.

6 Avgifter

(a) Klaganden ska till tvistlésningsinstitutet betala en initial fast avgift enligt de
kompletterande ADR-reglerna. Innan tvistlésningsinstitutet mottagit betalning av denna
avgift ar tvistlésningsinstitutet inte skyldigt att vidta ndgon atgard med anledning av
klagomalet. Om tvistlésningsinstitutet inte mottagit betalning av avgiften inom tio (10)
dagar efter betalningspaminnelse bedéms detta som att klagomalet aterkallats varpa
ADR-forfarandet avbryts.

(b) Klagande som begar édndring av ADR-férfarandets sprak enligt stycke A3(b) ovan eller
invander mot att klagomalet aterkallats pa grund av formella brister enligt stycke B2(c)
nedan ska till tvistlésningsinstitutet betala en sarskild avgift enligt de kompletterande
ADR-reglerna. Om tvistldsningsinstitutet inte mottagit betalning av avgiften inom fem
(5) dagar efter betalningspaminnelse bedéms detta som att begaran aterkallats.

(c) Svarande, som enligt stycke B3(b)(4) begar att fa tvisten avgjord av en panel bestdende
av tre tvistlosare i stallet for en panel bestdende av en tvistlésare som klaganden har
begart, ska till tvistldsningsinstitutet betala en tillaggsavgift enligt de kompletterande
ADR-reglerna. | alla o6vriga fall ar det klaganden som ska betala alla utgifter till
tvistldsningsinstitutet.

(d) Under sarskilda omstandigheter, till exempel om muntliga férhandlingar ska hallas, ska
tvistldsningsinstitutet begara att en part eller de parter som begar detta férfarande
betalar en sarskild tillaggsavgift, vilken ska faststallas i samrad med panelen, efter att
den tillsatts, innan tidpunkten for forhandlingarna faststalls.



(e)

Med undantag for stycke B1(f) kan inga betalda avgifter aterbetalas.
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B FORFARANDEREGLER

1 Klagomalet

(a) En fysisk eller juridisk person kan inleda ett ADR-férfarande genom att [dmna in ett
klagomal till tvistlésningsinstitutet enligt processreglerna. Ett klagomal kan riktas

(1) mot en domannamnsinnehavare som innehar det domannamn som utgor
grund for klagomalet

(2) mot registreringsenheten.

S& lange det domannamn som utgdr grund for klagomalet annu inte ar registrerat och aktiverat
kan en part endast inleda ett ADR-férfarande riktat mot registreringsenheten.

(b)  Klagomalet ska

(1) begara att klagomalet ska behandlas for beslut inom ramen for ADR-
forfarandet enligt processreglerna

(2) innehalla namn, adress, e-post, telefonnummer och faxnummer fo6r
klaganden och fér eventuell féretradare som har behérighet att féretrada
klaganden i ADR-forfarandet

(3) specificera 6nskad metod for kommunikationen med klaganden inom ramen
for ADR-forfarandet (bland annat den person som ska kontaktas,
kommunikationssatt och adresser)
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uppge om klaganden begar att tvisten ska avgoéras av en panel bestdende av
en eller tre tvistlésare och, om klaganden onskar tre tvistlésare, uppge
namnet pa tre kandidater till en av posterna som tvistlosare (dessa kan valjas
fran listan Over tvistldsare fran tvistldsningsinstitutet som handlégger
arendet), och sadana kandidater ska sa langt det ar praktiskt mojligt inte ha
varit involverade i nagot tidigare ADR-férfarande under de senaste tre (3)
aren, dar klaganden varit en av parterna

innehalla namnet pa svaranden och, vid ett ADR-férfarande riktat mot en
domannamnsinnehavare, ange alla for klaganden kanda uppgifter (bland
annat adress, e-post, telefonnummer och faxnummer) samt ange tillrackligt
detaljerade kontaktuppgifter till svaranden eller nagon av svarandens
foretradare, inklusive kontaktuppgifter som framkommit fére klagomalet, sa
att tvistlésningsinstitutet kan dversanda klagomalet till svaranden pa det satt
som beskrivs i stycke A2(a)

specificera det eller de dom&nnamn som utgdr grund for klagomalet

identifiera det eller de ombud som domannamnet ar registrerat hos vid
tidpunkten for inlamnandet av klagomalet (galler inte for klagomalet som
riktas mot registreringsenhetens beslut fore registreringen av det omtvistade
domannamnet)

identifiera registreringsenhetens omtvistade beslut, om klagomalet ar riktat
mot ett beslut som registreringsenheten har fattat

specificera namn som omfattas av en erkand eller etablerad rattighet,
antingen enligt en EU-medlemsstats nationella lagstiftning eller EU-ratt, samt
for varje sddant namn beskriva exakt vilken typ av rattighet som aberopas
med hanvisning till tilldmplig lag och de omstandigheter under vilka
rattigheten ar erkand eller etablerad (till exempel upphovsratt, varumarke
eller geografisk beteckning enligt nationell lagstiftning eller EU-ratt och, i den
man de ar skyddade enligt nationell lagstiftning i de EU-medlemsstater dar
de innehas, oregistrerade varumarken, handelsbeteckningar,
foretagsidentiteter, firmor, efternamn och utmaéarkande titlar pd skyddade
litterara och konstnarliga verk)

12



(10) enligt dessa ADR-regler beskriva vilka omstandigheter som klagomal
grundas pa, bland annat, framfér allt

(i) vid ADR-forfarande riktat mot domannamnsinnehavaren vars
domannamn utg6r grund for klagomalet:

A. varfor domannamnet ar identiskt med eller kan foérvaxlas
med ett eller flera namn som omfattas av en erkand eller
etablerad rattighet enligt nationell lagstiftning eller EU-ratt
(sa som det anges eller beskrivs i stycke B1(b)(9)) och
antingen

B. varfor domannamnet har registrerats av innehavaren utan
rattigheter eller berattigade intressen i domannamnet som
utgdr grund for klagomalet eller

C. varfor domannamnet bor anses ha registrerats eller anvants i
ond tro
(i) vid  ADR-forfarande riktat mot registreringsenheten,

anledningen till att registreringsenhetens beslut strider mot
Europeiska unionens regelverk

(11) specificera de paféljder som yrkas pa enligt dessa ADR-regler (se stycke
B11(b) och (c) nedan)

(12) bevisa att klaganden uppfyller de grundlaggande kriterierna for registrering
enligt artikel 3 i férordning (EU) 2019/517, om klaganden har begart
Overféring av domannamnet

(13) identifiera alla 6vriga rattsliga forfaranden som inletts eller avslutats med
anledning av det eller de domannamn som utgér grund for klagomalet



(14)

uppge att klaganden, med anledning av eventuella invandningar mot ett
beslut i ADR-forfarandet om att domannamnet ska aterkallas eller dverforas,
hanskjuta arendet till laga domstol inom minst en specificerad gemensam
jurisdiktion enligt stycke Al
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avsluta med féljande forsakran undertecknad av klaganden eller klagandens
behoriga foretradare (vid inlamnande i elektronisk form ska
undertecknandet uppfylla kraven for tvistlésningsinstitutets webbaserade
plattform):

"Klaganden férsékrar att alla hari angivna uppgifter ar fullstandiga
och riktiga.

Klaganden samtycker till att klagandens personuppgifter far
behandlas av tvistlésningsinstitutet i den omfattning som kravs for att
tvistlosningsinstitutets ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
dessa ADR-regler.

Klaganden samtycker ocksa till att det beslut som fattas inom ramen
féor ADR-férfarandet (inklusive de personuppgifter som ingar i
beslutet) offentliggérs pa det sprak som géller for det ADR-férfarande
som inleds med anledning av detta klagomal samt i en icke-officiell
engelsk overséattning som sakerstalls av tvistlésningsinstitutet.

Klaganden samtycker vidare till att klagandens ansprak och yrkanden
betraffande  registreringen av  domdnnamnet, tvisten och
tvistlbsningen endast riktas mot domdadnnamnsinnehavaren och
intygar hdrmed att inga ansprak och yrkanden &r riktade mot

(i) tvistlésningsinstitutet,  inklusive  dess  styrelseledaméter,
tjansteman, anstallda, konsulter och ombud, férutsatt att det inte ror
sig om medvetet réttsvidrigt handlande

(ii) tvistlésare, forutsatt att det inte &r fraga om medvetet réttsvidrigt
handlande

(iii) ombudet, férutsatt att det inte dr fraga om medvetet réttsvidrigt
handlande

(iv)  registreringsenheten, inklusive dess  styrelseledaméter,
tjansteman, anstallda, konsulter och ombud, férutsatt att det inte rér
sig om medvetet rattsvidrigt handlande.”



(16) bifoga samtliga dokument eller andra bevis, inklusive bevis avseende
rattigheter pa vilka klagomalet grundas, tillsammans med en forteckning
over sadana bevis

(17) inkludera formular som féreskrivs i de kompletterande ADR-reglerna och
uppfylla samtliga formkrav enligt de kompletterande ADR-reglerna,
inklusive eventuell begransning i antalet ord.

Klagomalet kan omfatta mer &n ett domannamn om parterna och spraket for ADR-
férfarandet ar desamma.

Tvistlésningsinstitutet bekraftar mottagandet av klagomalet fran klaganden, férutsatt
att tvistldsningsinstitutet mottagit betalning av avgifterna enligt ovan.

Sa snart det ar praktiskt mojligt efter inlamningstiden, dock inte senare an fem (5)
dagar efter inlamningstiden och innan svaranden underrattas enligt stycke B2 nedan,
ska tvistloésningsinstitutet informera registreringsenheten om klagandens identitet och
det eller de domdnnamn som utgdr grund fér klagomalet. Nar registreringsenheten
mottagit besked fran tvistldsningsinstitutet ska registreringsenheten blockera det
omtvistade domannamnet (status "on hold”) enligt Villkoren fér registrering av .eu-
domannamn.

ADR-férfaranden riktade mot en domannamnsinnehavare fér samma domannamn med
senare inldmningstid ska suspenderas tills det ADR-forfarande som inletts med
anledning av klagomalet med den tidigaste inlamningstiden har avgjorts. Om panelen i
ADR-férfarandet beslutar att bifalla klagandens yrkanden ska alla suspenderade ADR-
forfaranden avslutas och avgifterna aterbetalas. Om panelen i ADR-forfarandet avvisar
klagomalet ska tvistlosningsinstitutet aktivera nasta klagomal. Tvistlésningsinstitutet
ska inom fem (5) dagar fran panelens beslut i det tidigare klagomalet skriftligen
meddela respektive klagande om klagomalets avslutande, aktivering eller fortsatta
suspendering.

Om ett ADR-forfarande har inletts mot registreringsenheten med senare inlamningstid
an ett annat ADR-forfarande riktat mot registreringsenheten avseende samma beslut
som fattats av registreringsenheten ska det ADR-forfarande riktat mot
registreringsenheten som har en senare inlamningstid avslutas och betalda avgifter
aterbetalas.
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Ingenting som anges i stycke 15(i) till (iv) ovan hindrar klaganden att inleda ett ADR-
forfarande riktat mot ett beslut som registreringsenheten fattat i strid mot Europeiska
unionens regelverk.

Vid ett ADR-férfarande riktat mot registreringsenheten ska en begéaran fran klagande
om dokument eller annan information avseende registreringsenhetens beslut i ADR-
forfarandet som klagande invander mot riktas direkt till registreringsenheten.

2 Underrattelse om klagomalet

(a)

Tvistlésningsinstitutet ska kontrollera att klagomalet uppfyller de formella kraven enligt
processreglerna och artikel 3 i férordning (EU) 2019/517 och, om klagomalet uppfyller
kraven, o6versanda det (tillsammans med ett forklarande forsattsblad enligt
tvistldsningsinstitutets kompletterande ADR-regler) till svaranden pa det satt som anges
i stycke A2(a) och A2(b) inom fem (5) dagar fran mottagandet av de avgifter klaganden
ska betala enligt stycke A6.

Om tvistlésningsinstitutet finner att klagomalet inte uppfyller de formella kraven enligt
processreglerna informerar tvistldsningsinstitutet omgaende klaganden om vilka brister
som identifierats. Om bristerna kan atgardas har klaganden en tidsfrist pa sju (7) dagar
att dtgarda dem och Idmna in ett omskrivet klagomal. Om bristerna inte adtgardas inom
denna tidsfrist ska tvistlésningsinstitutet informera klaganden om att detta bedéms som
att ADR-férfarandet aterkallats pa grund av formella brister, dock utan att det paverkar
klaganden ratt att lamna in nytt klagomal.
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(c) Klaganden kan invédnda mot att klagomalet avbrutits under dberopande av formella
brister enligt stycke B2(b) ovan. Proceduren for sddan invandning ska vara féljande:

(1) Begaran ska lamnas in till tvistlésningsinstitutet inom fem (5) dagar efter
mottagandet av beskedet om aterkallandet och ska

(i) innehalla de uppgifter som anges under stycke B1(b)(2), B1(b)(6)
och B1(b)(8) (i tillampliga fall) i ADR-reglerna

(ii) innehalla en begédran om att aterkallandet av klagomal pa grund
av formella brister ska upphavas

(iii) ange skalet till att dterkallandet ska upphavas

(iv) avsluta med den férsakran som anges under stycke B1(b)(15) i
ADR-reglerna.

(2) Tvistlosningsinstitutet ska bekrafta mottagandet av begaran fran klaganden,
forutsatt att tvistlésningsinstitutet mottagit betalning av avgifterna enligt
stycke A6(a) ovan, och tillsdtta en panel bestdende av en tvistlésare for att
avgora begaran. For detta galler stycke B5.

(3) Panelen ska inom tolv (12) dagar fran tillsattningen av panelen besluta om
invandningen ska bifallas eller avslas. Panelens beslut ar slutgiltigt och kan
inte dverklagas. Klaganden ska omgaende informeras om beslutet.

(d) Tvistlésningsinstitutet ska omgdende meddela klaganden, svaranden och
registreringsenheten datumet fér ADR-forfarandets inledande.

(e) Tvistlésningsinstitutet suspenderar ADR-forfarandet tills de procedurer som beskrivs i
stycke B2(b) och B2(c) ovan har avslutats.
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3 Svaromalet

(a)

(b)

Enligt stycke A2(b) ska svaranden inom tjugo (20) dagar efter mottagandet av

klagomalet I1amna in ett svaromal till tvistldsningsinstitutet.

Svaromalet ska

(1)

innehalla namn, adress, e-post, telefonnummer och faxnummer fo6r
svaranden och for eventuell foretradare som har behoérighet att foretrada
svaranden i ADR-forfarandet

specificera dnskad metod for kommunikationen med svaranden inom ramen
for ADR-forfarandet (bland annat den person som ska kontaktas,
kommunikationssatt och adresser)

uppge om svaranden begar en panel bestdende av tre tvistlésare, om
klaganden i klagomalet har begart att tvisten ska I6sas av en tvistlosare (se
stycke B1(b)(3))

uppge, om antingen klaganden eller svaranden har begart att tvisten ska
avgobras av en panel bestdende av tre tvistldsare, namnet pa tre kandidater
till en av posterna som tvistldsare (dessa kan valjas fran listan over
tvistlésare fran tvistlésningsinstitutet som handlagger drendet), och sadana
kandidater ska sa langt det ar praktiskt mojligt inte ha varit involverade i
nagot tidigare ADR-férfarande under de senaste tre (3) aren dar svaranden
varit en av parterna

identifiera alla Ovriga rattsliga forfaranden som inletts eller avslutats med
anledning av det eller de dom&nnamn som utgdr grund for klagomalet

enligt dessa ADR-regler beskriva vilka omstandigheter som svaromalet
grundas pa
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(7) avsluta med féljande forsakran undertecknad av svaranden eller svarandens
behdriga foretradare (vid inlamnande i elektronisk form ska undertecknandet
uppfylla kraven for tvistldsningsinstitutets webbaserade plattform):

"Svaranden férsékrar att alla hari angivna uppgifter ar fullstéandiga och
riktiga.

Svaranden samtycker till att svarandens personuppgifter far behandlas
av tvistlésningsinstitutet | den omfattning som krdvs fér att
tvistlbsningsinstitutets ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
dessa ADR-regler.

Svaranden samtycker ocksa till att det beslut som fattas inom ramen
féor ADR-férfarandet (inklusive de personuppgifter som ingar i beslutet)
offentliggérs pa det sprak som géller fér ADR-férfarandet samt i en
icke-officiell engelsk oversattning som sakerstalls av
tvistiésningsinstitutet.

Svaranden intygar hdrmed att inga ansprak och yrkanden i samband
med detta ADR-férfarande ar riktade mot

(i) tvistlésningsinstitutet, inklusive dess styrelseledaméter, tjagnsteman,
anstallda, konsulter och ombud, férutsatt att det inte rér sig om
medvetet rattsvidrigt handlande

(ii) tvistlésare, forutsatt att det inte dr fraga om medvetet réattsvidrigt
handlande

(iii) ombudet, férutsatt att det inte dr fraga om medvetet réttsvidrigt
handlande

(iv) registreringsenheten, inklusive dess styrelseledaméter, tignsteman,
anstallda, konsulter och ombud, férutsatt att det inte réor sig om
medvetet rattsvidrigt handlande.”

(8) bifoga samtliga dokument eller andra bevis, inklusive bevis avseende
rattigheter pa vilka svaromalet grundas, tillsammans med en férteckning
over sadana bevis



(9) inkludera formuldar som fdéreskrivs i de kompletterande ADR-reglerna och
uppfylla samtliga formkrav enligt de kompletterande ADR-reglerna, inklusive
eventuell begransning i antalet ord.

Om klaganden har begart att tvisten ska avgéras av en panel bestdende av en
tvistlésare och svaranden har begart en panel bestaende av tre tvistlésare ar svaranden
skyldig att betala en tilldggsavgift enligt stycke A6(b). Avgiften ska betalas i samband
med inlamnandet av svaromalet till tvistldsningsinstitutet. Om denna avgift inte betalas
ska tvisten avgoéras av en panel bestdende av en tvistldsare.

Tvistlosningsinstitutet ska bekrafta for svaranden att svaromalet mottagits. Om
tvistlosningsinstitutet finner att svaromalet inte uppfyller de formella kraven enligt
processreglerna informerar tvistldsningsinstitutet omgaende svaranden om vilka brister
som identifierats. Om bristerna kan atgardas ska svaranden inom en tidsfrist pa sju (7)
dagar atgarda bristerna och Idmna in ett omskrivet svaromal. Om s& inte sker inom
tidsfristen anses svaranden inte ha lamnat in ndgot svaromal. Tvistlosningsinstitutet ska
suspendera ADR-férfarandet tills ndgon av foljande atgarder vidtas, oberoende av vilket
som intraffar forst: (i) tvistldsningsinstitutet mottar svarandes omskrivna svaromal eller
(ii) tidsfristen enligt detta stycke |6per ut.

Tvistldosningsinstitutet ska omgdende O6versanda svaromalet, om det uppfyller de
formella kraven, till klaganden.

Om svaranden inte ldamnar in ndgot svaromal, eller endast lamnar in ett svaromal som
inte uppfyller de formella kraven, ska tvistlésningsinstitutet underratta parterna om
denna férsummelse fran svarandes sida. Tvistlosningsinstitutet ska till panelen for
kdnnedom, och till klaganden, 6versanda det svaromal som lamnats in av svaranden
som inte uppfyller de formella kraven.

Svaranden kan skriftligen invanda mot tvistldsningsinstitutets meddelande om
svarandes forsummelse inom fem (5) dagar fran mottagandet av meddelandet.
Tvistlésningsinstitutet ska bekrafta mottagandet av svarandes invandning och
Oversanda svarandes invandning till panelen inom tre (3) dagar efter mottagandet. Det
stdr panelen fritt att ta hansyn till eller bortse frdn svarandes invandning i sitt
beslutsfattande. Om panelen bekraftar att svaromalet har formella brister kan panelen
avgora tvisten enbart baserat pa klagomalet.
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(h)

Ingenting som anges i stycke 7(i) till (iv) ovan hindrar svaranden att inleda ett ADR-
forfarande riktat mot ett beslut som registreringsenheten fattat i strid mot Europeiska
unionens regelverk.

4 Tillsattning av en panel och tidpunkt for beslut

(a)

(c)

Tvistlésarna ska utses enligt tvistldsningsinstitutets interna rutiner. De ska ha tillrackliga
expertkunskaper och vara utvalda pa ett objektivt, transparent och icke-diskriminerande
satt. Varje tvistldsningsinstitut ska uppratthalla en offentlig lista dver tvistldsare med
deras kvalifikationer.

Om varken klaganden eller svaranden har begart att tvisten ska avgoéras av en panel
bestaende av tre tvistlosare (stycke B1(b)(3) och B3(b)(4)) ska tvistlosningsinstitutet
utse en tvistldsare fran sin lista dver tvistlésare.

Forutsatt att klaganden inte redan begart en panel bestdende av tre tvistlésare ska
klaganden inom fem (5) dagar efter emottagandet av svaromalet i vilket svaranden
begart att tvisten ska avgbéras av en panel bestdende av tre tvistlésare, till
tvistlosningsinstitutet uppge namn pa och kontaktuppgifter till tre kandidater till en av
posterna som tvistlésare. Dessa kan valjas fran tvistlésningsinstitutets lista 6ver
tvistlosare. Sddana kandidater ska sa langt det &r praktiskt mojligt inte ha varit
involverade i nagot tidigare ADR-férfarande under de senaste tre (3) aren, dar
klaganden varit en av parterna.

Om klaganden eller svaranden begar en panel bestaende av tre tvistlésare tillsatter
tvistlosningsinstitutet en tvistlosare fran listan 6ver kandidater som ldmnats in av
klaganden, en tvistldsare fran listan 6ver kandidater som lamnats in av svaranden samt
en tvistldsare fran sin egen lista dver tvistldsare. Om nagon av parterna inte lamnar in
sin lista 6ver kandidater ska tvistlésningsinstitutet utse ytterligare en tvistlésare fran sin
lista 6ver tvistlésare.

Efter att panelen tillsatts informerar tvistlésningsinstitutet parterna om vilka de tillsatta
tvistldsarna ar samt vilket datum panelen ska ha meddelat tvistlésningsinstitutet sitt
beslut om klagomalet, férutsatt att inget oférutsett intraffar.
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5 Opartiskhet och oberoende

(a) Tvistlésarna far inte ha personliga eller ekonomiska intressen i utgdngen av tvisten och
forbinder sig att 16sa tvisten grundat pad principen om god tro, rattvisa och tillborlig
aktsamhet. Tvistlésarna ska inte réja nagon konfidentiell information som kommer till
deras kannedom i samband med ADR-forfarandet.

(b) Tvistlosarna ska vara opartiska och oberoende och fore tillsattningen ha informerat
tvistlésningsinstitutet om alla omstandigheter som skulle kunna ge upphov till skaliga
tveksamheter kring tvistlésarens opartiskhet eller oberoende. Om det under ADR-
forfarandet uppstar nya omstandigheter som skulle kunna ge upphov till skaliga
tveksamheter kring tvistlésarnas opartiskhet eller oberoende ska tvistlésarna omgaende
informera  tvistldsningsinstitutet om sddana omstandigheter. Under sadana
omstandigheter ager tvistlésningsinstitutet ensamt ratten att utse ytterligare en
tvistlésare fran sin lista.

(c) Forutom ovannamnda fall kan parterna aven invanda mot tillsattningen av en
tvistlésare. Part som invander mot tillsattningen ska for tvistldsningsinstitutet forklara
skalet till invandningen. Invandningen ska lamnas in inom tva (2) dagar efter att parten
mottagit information om tillsattningen av tvistlésare, eller efter det att parten
informerats om omstandigheter som ger upphov till skdliga tveksamheter kring
tvistldsarens opartiskhet eller oberoende.

(d) Nar part invander mot tillsattningen av en tvistlésare har den andra parten eller
tvistlosaren ratt att yttra sig om invandningen. Denna ratt ska utévas inom tva (2)
dagar efter mottagandet av informationen enligt foregaende stycke.

(e) Tvistlésningsinstitutet ska fatta beslut om invandningen och tvistldsningsinstitutets
beslut ska vara slutgiltigt och kan inte éverklagas.

6 Overlatelse av arendet till panelen
Tvistlésningsinstitutet dverlater arendet till panelen sa snart en tvistlésare har tillsatts i en panel

bestdende av en tvistlosare eller sa snart sista tvistlésaren tillsatts i en panel bestaende av tre
tvistldsare.
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7 Panelens allmanna befogenheter

(a) Panelen ska handlagga ADR-forfarandet pa det sadant satt som panelen finner lampligt
enligt processreglerna. Panelen ar inte skyldig att genomféra egna utredningar av
omstandigheterna kring arendet men far lov att goéra det om panelen finner det
[@mpligt.

(b) Panelen ska under alla omstandigheter sakerstalla att parterna behandlas rattvist och
likvardigt.

(c) Panelen ska sakerstalla att ADR-forfarandet handldaggs med skalig skyndsamhet.

(d) Panelen ska efter egen beddmning faststalla bevisningens godtagbarhet, relevans,
vasentlighet och betydelse.

8 Ytterligare underiag

Panelen har ratt att efter egen bedémning begara in eller godta ytterligare yttranden eller
underlag fran parterna utdver det klagomal och svaromal som inkommit.

9 Muntlig forhandling

Muntlig férhandling ska inte anvandas (exempelvis telefonkonferenser, videokonferenser och
webbkonferenser). Beslutet ska grundas pd inkomna dokument och annan skriftlig bevisning.
panelen har dock ratt att efter egen beddmning och under sarskilda omstandigheter avgdra om en
muntlig férhandling ar nédvandig for att kunna fatta ett beslut.

10 Forsummelse

(a) Om en part inte uppfyller ndgon av tidsfristerna som faststalls i dessa ADR-regler eller
av panelen ska panelen ga vidare till beslut i drendet och panelen kan betrakta denna
forsummelse som grund for bifall till den andra partens yrkande.

(b) Om en part inte uppfyller nagot villkor eller krav i dessa ADR-regler, de kompletterande
ADR-reglerna eller en begaran frdn panelen ska panelen, om inget annat framgar av
dessa ADR-regler, dra de slutsatser av detta som panelen finner ldmpliga.
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11 Grund for beslutet

(a)

(c)

Panelen ska grunda sitt beslut om klagomalet pa de yttranden och underlag som
inkommit och enligt processreglerna.

Mojliga pafoljder inom ramen foér ett ADR-férfarande dar svaranden &r
domannamnsinnehavaren vars domannamn utgor grund for klagomalet som inletts ar
begrénsade till aterkallning av omtvistade domannamn eller, om klaganden uppfyller
alla kriterier for registrering enligt artikel 3 i férordning (EU) 2019/517, 6verfdring av
omtvistade domannamn till klaganden.

Den huvudsakliga paféliden inom ramen foér ett ADR-forfarande dar svaranden ar
registreringsenheten ska vara att registreringsenhetens omtvistade beslut havs.
Panelen kan i tilldampliga fall, enligt processreglerna eller Villkoren, besluta om
overforing, aterkallning eller tillskrivning av doméannamnet i fraga.

Panelen ska fatta beslut om att bifalla yrkanden enligt processreglerna om klaganden

styrker
(1) i ADR-férfaranden dar svaranden ar innehavare av en .eu-
domannamnsregistrering som utgoér grund for klagomalet att
(i) domannamnet ar identiskt med eller kan forvaxlas med ett namn
som omfattas av en erkand eller etablerad rattighet, antingen
enligt en EU-medlemsstats nationella lagstiftning eller EU-ratt och
antingen
(ii) har registrerats av svaranden utan rattigheter eller berattigade
intressen i domannamnet eller
(iii) har registrerats eller anvands i ond tro
(2) i ett ADR-forfarande dar registreringsenheten ar svaranden att

registreringsenhetens beslut strider mot Europeiska unionens regelverk.
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Foéljande omstandigheter i synnerhet, dock utan begransning, ska styrka svarandes

rattigheter eller berattigade intressen i domannamnet enligt stycke B11(d)(1)(ii) om

panelen finner omstandigheterna bevisade med utgdngspunkt i bedémningen av alla
framlagda bevis:

(1)

Fore nagon underrattelse om tvistemalet har svaranden anvant
domannamnet eller namn som motsvarar domannamnet i samband med
erbjudanden av varor eller tjanster eller vidtagit pavisbara férberedelser for
att gora det.

Svaranden, oavsett om det ror sig om ett féretag, en organisation eller en
fysisk person, ar allmant kand under domannamnet aven om svaranden inte
har nagon erkand eller etablerad rattighet enligt en EU-medlemsstats
nationella lagstiftning eller EU-ratt.

Svaranden anvander domannamnet for ett berattigat och icke-kommersiellt
eller skaligt andamal utan avsikt att vilseleda konsumenter eller skada ett
namns rykte vilket omfattas av erkanda och etablerade rattigheter enligt
nationell lagstiftning eller EU-ratt.
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(f)

Foéljande omstandigheter i synnerhet, dock utan begransning, kan utgéra bevis for att

registreringen eller anvandningen av ett domannamn har skett i ond tro enligt stycke
B11(d)(1)(iii), om panelen finner omstandigheterna vara bevisade:

(1)

Omstandigheter som antyder att domannamnet registrerats eller anskaffats
primart i syfte att saljas, hyras ut eller pa annat satt éverféras till innehavare
av ett namn som omfattas av erkanda och etablerade rattigheter i nationell
lagstiftning eller EU-ratt eller till ett offentligt organ.

Domannamnet har registrerats i syfte att hindra innehavaren av ett namn
som omfattas av erkanda och etablerade rattigheter enligt nationell
lagstiftning eller EU-ratt ett offentligt organ att aterspegla detta namn i ett
motsvarande domannamn, forutsatt att

(i) svaranden har agnat sig at ett monster av sddant upptrédande

(ii) domannamnet inte har anvénts pa relevant satt under tva ar efter
registreringsdatumet

(iii) det féreligger omstandigheter dar svaranden vid tidpunkten for
ADR-forfarandets inledande forklarade sin avsikt att anvanda
domannamnet som omfattas av erkanda och etablerade
rattigheter i nationell lagstiftning eller EU-ratt, eller som
motsvarar namnet pa ett offentligt organ, pa ett relevant satt
men underlatit att géra det inom sex manader fran datumet for
ADR-férfarandets inledande.

Domannamnet har registrerats primart for att stéra en konkurrents
affarsverksamhet.

Domannamnet anvandes avsiktligt for att locka internetanvandare for
kommersiell vinning till svarandes webbplats, eller annan plats pa internet,
genom att orsaka en sannolik férvaxling med ett namn som omfattas av en
erkand och etablerad rattighet enligt nationell lagstiftning eller EU-ratt, eller
med namnet pa ett offentligt organ, dar sadan férvaxling uppstar vad galler
kalla, sponsring, tillhérighet eller stdd fér webbplats eller annan plats,
produkt eller tjanst pa svarandes webbplats eller annan plats.
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(5) Domannamnet ar ett personnamn for vilket det inte finns nagot pavisbart
samband mellan svaranden och det registrerade domannamnet.

12 Process och form for beslutsfattande

(a)

Tvistlésarnas beslut ar slutgiltigt, kan inte éverklagas och ar bindande fér parterna men
paverkar inte parternas ratt att vacka talan i domstol inom gemensam jurisdiktion,
vilket kan ha inverkan pa beslutets verkstallighet enligt beskrivningen i Villkoren. En
part som inleder ett domstolsférfarande ska underratta tvistlésningsinstitutet och
registreringsenheten om detta inom trettio (30) dagar efter det att parterna
underrattats om beslutet. Vid utebliven underrattelse ska registreringsenheten betrakta
beslutet som slutgiltigt och verkstalla det.

Panelen ska 6versanda sitt beslut om klagomalet till tvistldsningsinstitutet inom fjorton
(14) dagar efter tillsattningen av panelen.

For en panel bestdende av tre tvistlésare ska beslutet fattas med enkel majoritet.

Panelens beslut ska vara skriftligt, innehalla skaliga grunder for beslutet, vara daterat
och innehalla tvistlésarens, eller tvistldsarnas, namn. Om panelen beslutar att det
omtvistade domannamnet ska aterkallas eller dverféras till klaganden ska panelen i
beslutet fastsla att registreringsenheten ska verkstalla beslutet inom trettio (30) dagar
fran att beslutet meddelats parterna, forutsatt att svaranden inte vacker talan vid
domstol inom gemensam jurisdiktion (se stycke Bl2(a) och B14) och underrattar
registreringsenheten om detta i god tid.

Panelens beslut ska uppfylla de formella kraven i tvistlésningsinstitutets kompletterande
ADR-regler.

Om panelen finner att tvisten inte faller inom Europeiska unionens regelverk ska detta
framga av beslutet.
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(9)

Om klaganden

(1)

har bevisat att domannamnet ar identiskt med eller kan férvaxlas med namn
som omfattas av en erkand eller etablerad rattighet enligt en EU-
medlemsstats nationella lagstiftning eller EU-ratt eller med namnet pa ett
offentligt organ

inte har bevisat att svaranden saknar rattigheter eller berattigade intressen i
domannamnet enligt stycke B11(d)(1)(ii) i dessa ADR-regler

hanvisar till stycke B11(f)(2)(iii) i dessa ADR-regler for att bevisa ond tro

inte har kunnat bevisa handlande i ond tro av annat skal,

ska panelen fatta ett tillfalligt beslut som innehaller panelens slutsatser om
punkterna (1) till (4) ovan och suspendera forfarandet till ett datum sex (6)
manader efter inldmningstiden. Under sdadana omstandigheter (och om
svaranden inte lamnar in relevant bevisning inom tidsfristen och klaganden
styrker de aterstdende punkter som kravs enligt stycke B11 (f)(2)(iii)) ska
panelen avgdra om klagandens yrkande ska bifallas eller avslds. Under alla
6vriga omstandigheter ska panelen ga vidare till beslut utan hanvisning till
stycke B11(f)(2)(iii).

Till all bevisning som lamnas in av svaranden maste en forsdkran om
fullstandighet och riktighet bilaggas och all bevisning ska delges klaganden.
Klaganden ska ha ratt att yttra sig om svarandes bevisning inom femton (15)
dagar frdn mottagandet.

Om panelen, efter beaktande av inkomna underlag, kommer fram till slutsatsen att

klagomalet har lamnats in i ond tro ska panelen i sitt beslut ange att klagomalet

[@mnats in i ond tro, vilket innebar missbruk av det formella forfarandet.

Varje beslut som panelen fattar ska innehalla en kort sammanfattning pa engelska

enligt de riktlinjer som tvistlésningsinstitutet utarbetat.
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13 Underrattande av beslut till parterna

(a) Tvistlosningsinstitutet ska inom fem (5) dagar efter mottagandet av det slutgiltiga
beslutet frdn panelen underratta parterna, berérda ombud och registreringsenheten om
beslutets fullstandiga innehall.

(b) Tvistldésningsinstitutet publicerar beslutet i dess fullstandiga form pd& en offentlig
webbplats.

14 Verkstallande av beslutet

Verkstallandet av beslutet ska ske enligt Villkoren. Registreringsenheten ska verkstalla beslutet
enligt dessa ADR-regler och den procedur som finns publicerad pa registreringsenhetens
webbplats. Om klaganden inte skulle uppfylla sddana krav inom de tidsfrister som anges pa
registreringsenhetens webbplats eller i Villkoren ska registreringsenheten radera berorda
domannamn.

15 Namnredigeringsbegaran

Oaktat stycke B1(b)(15) och B3(b)(7) kan en privatperson vilken ar part i ett ADR-forfarande ha
skal att begdra att dennes namn inte ska synas i ADR-beslutet som publiceras pa
tvistldsningsinstitutets webbplats.

Sadan begéaran ska av parten lamnas in med angivande av skal till tvistlésningsinstitutet for
beaktande. Begaran ska innehdlla féljande uppgifter: den begarande partens namn och
kontaktuppgifter, ADR-arendenummer, de omtvistade domannamnen samt skalet till begaran om
att partens namn ska redigeras.

Om sadan namnredigering beviljas kan tvistlosningsinstitutet ersatta partens namn med "Namn
redigerat”, eller liknande pa annat sprak, i beslutet som publiceras pa tvistldsningsinstitutets
webbplats.
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C SLUTBESTAMMELSER

1 Undantag och ansvarsbegransningar

Med undantag for medvetet rattsvidrigt handlande har inte vare sig tvistlosningsinstitutet eller
tvistiésaren ndgot ansvar gentemot parterna for agerande eller underldtenhet att agera i samband
med ett ADR-férfarande enligt dessa ADR-regler.

2 Tillagg

Den version av dessa ADR-regler som galler vid tidpunkten for inlamnandet av klagomalet till
tvistlosningsinstitutet ska tillampas pa det ADR-forfarande som darpd inleds av
tvistlésningsinstitutet. Tvistlésningsinstitutet eller registreringsenheten kan nar som helst andra
dessa ADR-regler efter foregaende skriftlig 6verenskommelse om andringarna.

3 Ikrafttradandedatum

Dessa ADR-regler galler fran och med den 13 juni 2022.

[1]1OJ L 91, 29/3 2019, s. 25-35
[2]1 O) L 195, 19/6 2020, s. 52-56
[31 OJ L 351, 20/12 2012, s. 1-32
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