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Riita-asioiden sovitteluun tarkoitetut vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, jotka perustuvat
komission taytantédnpanoasetuksen (EU) 2020/857, annettu 17 paivana kesakuuta 2020,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/517 mukaisesti Euroopan komission ja
.eu-aluetunnusrekisterin valilld tehtdvaan sopimukseen sisallytettavista periaatteista 11 artiklaan
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) 2019/517, 19. maaliskuuta 2019, .eu-
aluetunnuksen toteuttamisesta ja toiminnasta, noudattavat naitéa VRR-saantéja seka VRR-
menettelyn toteuttavan palveluntarjoajan VRR-lisasaantdja niiltd osin kuin kyseiset saannot ovat
saatavilla ja julkaistuina palveluntarjoajan verkkosivustolla. VRR-saantdjen tulkinta ja soveltaminen
tehdaan huomioiden EU:n lainsaadantd, joka ratkaisee ristiriitatilanteessa.

A YLEISTA

1 Maaritelmat

Nama VRR-saannot koskevat verkkotunnuksiin liittyvia riitoja, joissa verkkotunnus rekisterditiin .eu-
aluetunnuksen tai sen muun merkistovaihtoehdon alle. Kaikki viittaukset .eu-verkkotunnuksiin
naissa riidanratkaisusaanndissa tai menettelysaannodissa koskevat .eu-verkkotunnuksia
latinalaisessa merkistdssa ja muissa merkistdovaihtoehdoissa.

Naiden VRR-saantdjen soveltamisalassa:

Termi Maaritelma

Euroopan unionin asetukset tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2019/517, annettu 19 paivana maaliskuuta 2019, .eu-
aluetunnuksen toteuttamisesta ja toiminnasta seka asetuksen
(EY) N:o 733/2002 muuttamisesta ja kumoamisesta ja komission
asetuksen (EY) N:o 874/2004 kumoamisesta !, komission
taytantédnpanoasetusta (EU) 2020/857, annettu 17 paivana
kesakuuta 2020, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2019/517 Euroopan komission ja .eu-aluetunnusrekisterin
valilla tehtavaan sopimukseen sisallytettavista periaatteista
ja kaikkia muita mydhempia saadoksia, joilla korvataan,
muutetaan tai taydennetdan kyseisia saantdja tai periaatteita.



Termi

Keskinainen oikeuspaikka

Menettelysaannot

Osapuoli

Palveluntarjoaja

Ratkaisulautakunnan jasen

Ratkaisulautakunta

Rekisteri

Rekisterdintisopimus

Maaritelma

tarkoittaa oikeusistuimen tuomiovaltaa jossakin seuraavista
paikoista:

(a) verkkotunnusvalittdjan kotipaikka (jos vastaaja lahetti
rekisterdintisopimuksensa kyseisen oikeuspaikan
oikeusistuimelle verkkotunnuksen kaytosta johtuvan oikeusriidan
ratkaisemiseksi ja etta kyseinen oikeusistuin sijaitsee Euroopan
unionissa)

(b) vastaajan osoite siten kuin se on kirjattu verkkotunnuksen
rekisterdintia varten rekisterin WHOIS-tietokantaan silla hetkella,
kun valitus ldhetettiin palveluntarjoajalle, tai kuten valittaja sai
sen tietoonsa rekisterilta, jos kyseista tietoa ei ollut saatavilla
rekisterin WHOIS-tietokannasta

(c) rekisterin kotipaikka, jos VRR-menettelya ajetaan rekisteria
vastaan.

tarkoittavat naitéa VRR-saantdja, palveluntarjoajan VRR-
lisdsaantoja ja Euroopan unionin asetuksia. Jos minka tahansa
naiden saantdjen valilla on ristiriitaa, Euroopan unionin
asetukset ovat maaraavia.

tarkoittaa valittajaa tai vastaajaa, osapuolet tarkoittaa yhdessa
seka valittajaa ettd vastaajaa.

tarkoittaa rekisterin valitsemaa riitojenratkaisupalvelun
tarjoajaa.

tarkoittaa palveluntarjoajan ratkaisulautakunnan jaseneksi
nimittamaa luonnollista henkila.

tarkoittaa palveluntarjoajan .eu-verkkotunnuksen rekisterdintia
koskevaa valitusta ratkaisemaan nimittdmaa VRR-
ratkaisulautakuntaa.

tarkoittaa oikeushenkil63, jolle Euroopan komission on antanut
toimeksiannon .eu-verkkotunnusten organisoinnista ja
hallinnoinnista asetuksen (EU) 2019/517 8 artiklassa saadetyssa
menettelyssa.

tarkoittaa verkkotunnusvalittajan ja verkkotunnuksen haltijan
valista sopimusta.



Termi

Sopimusehdot

VRR

VRR-lisasaannot

VRR-menettely

VRR-menettelyn
vireilletulopaiva

Valittaja

Valitus

Vastaaja

Vastaus

Verkkotunnuksen haltija

Verkkotunnusvalittaja

Maaritelma

tarkoittaa rekisterin .eu-, .eto- ja .ev-verkkotunnuksen
rekisterdintiehtoja.

tarkoittaa vaihtoehtoista riidanratkaisua.

tarkoittaa VRR-menettelya hallinnoivan palveluntarjoajan naiden
VRR-saantodjen tueksi kayttoon ottamia saantoja.

tarkoittaa menettelysaantdjen mukaisesti kaynnistettya
menettelya.

tarkoittaa paivaa, jolloin kummatkin seuraavat ehdot tayttyvat:

(a) Palveluntarjoajalle on asianmukaisesti annettu hallinnollisia
vaatimuksia noudattava valitus.

(b) VRR-menettelya koskeva maksu on maksettu.

tarkoittaa .eu-verkkotunnuksen rekisterdintiin liittyvan valituksen
vireille saattajaa tai VRR-menettelyn kielen muutosta pyytavaa.

tarkoittaa valittajan valmistelemaa asiakirjaa (kaikkine
liitteineen) VRR-menettelyn aloittamiseksi.

tarkoittaa .eu-verkkotunnuksen rekisterdinytta haltijaa (tai
haltijan oikeutettuja perillisia tai rekisteria kun VRR-menettelya
ajetaan rekisteria vastaan), johon kohdistuva valitus ja/tai
pyyntd muuttaa VRR-menettelyn kielta on pantu vireille.

tarkoittaa asiakirjaa (kaikkine liitteineen), jonka vastaaja on
antanut vastauksena valituksessa esitettyihin vaitteisiin naiden
VRR-s@antdjen ja VRR-lisasaantdjen mukaisesti.

tarkoittaa oikeushenkil6a tai luonnollista henkil63, jolla on
hallussaan .eu-verkkotunnuksen aktivoitu rekisterdinti.

tarkoittaa oikeushenkil6a, jonka kautta vastaaja on rekisterdinyt
verkkotunnuksen ja joka on valituksen kohteena.



Termi

Maaritelma

Vireilletuloaika tarkoittaa ajankohtaa, jolloin kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

(a) Palveluntarjoajalle on asianmukaisesti annettu valitus tai
VRR-menettelyn kielenvaihtopyyntd.

(b) Palveluntarjoaja on vastaanottanut VRR-menettelya koskevan
maksun.

2 Tiedoksiannot ja maaraajat

(a)

Lahettaessaan valituksen edelleen vastaajalle, palveluntarjoajan vastuulla on kayttaa
sille kohtuullisesti kaytettavissa olevia tapoja saada tiedoksianto vastaajalle perille.

Palveluntarjoaja toteuttaa velvollisuutensa saada tiedoksianto perille (i) lahettamalla
vastaajalle valituksen tai ilmoituksen, joka sisaltaa tiedot siita, kuinka valitukseen
padsee kasiksi (esim. palveluntarjoajan kayttamaa verkkopalvelua hyddyntamalla),
kayttaen alla kohdassa (c) mainittua tapaa rekisterin palveluntarjoajalle ilmoittamaan
rekisterdidyn verkkotunnuksen haltijan osoitteeseen tai rekisterin paakonttoriin, mikali
valitus kohdistuu rekisterin paatdkseen ja (ii) jos vastaaja ei vahvista vastaanottaneensa
ylld kohdassa (i) mainittua sahkoista tiedoksiantoa viiden (5) paivan kuluessa
tiedoksiannon lahettamisestd, 1ahettamalla edelleen mainitun ilmoituksen ja tiedot siita,
miten valitukseen paasee kasiksi kirjattuna kirjeena tai kirjattuna kuriirildhetyksena
kaikki postimaksut maksettuna saantitodistus pyydettyna ylla kohdassa (i) mainittuun
osoitteeseen tai osoitteisiin.



(c) Ellei ndissa VRR-sdaanndissd muuta mainita, kaikki naiden VRR-sdantdjen mukaiset
kirjalliset tiedoksiannot valittajalle, vastaajalle tai palveluntarjoajalle tehdaan valittajan
tai vastaajan ilmoittamin heidan itse haluaminsa tavoin, tai jos haluttua tapaa ei ole
ilmoitettu, jollakin seuraavassa mainitulla tavalla:

(1) sahkoisesti Internetin kautta, mikali viestin lahettamisesta on tosite saatavilla

(2) [ahetyskuittauksen antavana faksina

(3) kirjattuna kirjeena tai kirjattuna kuriirildhetyksena, kaikki postimaksut
maksettuna ja saantitodistuspyynnoélla.

(d) Kumpikin osapuoli voi paivittaa yhteystietonsa ilmoittamalla palveluntarjoajalle ja
rekisterille.

(e) Ellei muutoin naissa VRR-saannodissa maarata, kaikki naiden VRR-saantdéjen mukaiset
tiedoksiannot katsotaan vastaanotetuiksi seuraavasti:

(1) jos lahetetty Internetin kautta, tiedoksiannon Idhetyspaivana, mikali
[dhetyspaiva on todennettavissa

(2) jos lahetetty faksilla, lahetysvahvistuksessa mainittuna paivana

(3) jos lahetetty kirjattuna kirjeena tai kuriiripalvelulla, saantitodistukseen
merkittyna paivana tai mikali tiedoksianto talla tavalla ei ole mahdollista,
kahdentenatoista (12) paivana tiedoksiannon antamisesta postille tai
kuriiripalvelulle toimitettavaksi.

() Lahettajan vastuulla on sailyttaa tositteet toimituksen tapahtumisesta ja olosuhteista,
jotka on pidettava palveluntarjoajan tarkastettavissa ja raportointitarkoituksiin.

(9) Palveluntarjoajan dataviestien jarjestelmaloki katsotaan kelvolliseksi tositteeksi, ellei ole
esittaa mitaan todisteita palveluntarjoajan jarjestelman toimintavirheesta.



Ellei muutoin naissd VRR-saannodissa maarata, kaikki naiden VRR-saantdéjen mukaisesti
lasketut maaraajat alkavat ensimmaisesta paivasta, jolloin tiedoksianto katsotaan
tehdyksi kohdan A2(e) mukaisesti.

Palveluntarjoaja, ja nimittamisensa jalkeen ratkaisulautakunta, voivat omasta vapaasta
harkinnastaan poikkeustapauksissa tai kummankin osapuolen suostuessa pidentaa
naissa VRR-saannodissa annettua osapuolia koskevaa maaraaikaa (tai maaraaikoja).
Palveluntarjoaja, ja nimittamisensa jalkeen ratkaisulautakunta, paattaa kustakin
pidennetysta maaraajasta.

Mikaan osapuoli tai sen puolesta toimiva ei saa ryhtya mihinkdan kahdenvaliseen
viestintaan ratkaisulautakunnan kanssa. Kaikki osapuolen ja toisaalta
ratkaisulautakunnan tai palveluntarjoajan valinen viestinta tehdaan palveluntarjoajan
nimittaman tapausvastaavan kautta palveluntarjoajan VRR-lisdsaantdéjen mukaisella
tavalla.

Kaikki VRR-menettelyssa tapahtuva viestinta, jossa aloittajana on

(1) ratkaisulautakunta ja se kohdistuu osapuoleen, tapahtuu palveluntarjoajan
kautta.

(2) osapuoli, tapahtuu se palveluntarjoajan kautta.

(3) palveluntarjoaja ja se kohdistuu kumpaan tahansa osapuoleen tai aloittaja on
osapuoli ja se tapahtuu VRR-menettelyn vireilletulopaivan jalkeen,
palveluntarjoaja kopioi viestit toiselle osapuolelle ja ratkaisulautakunnalle.

Jos viestin lahettava osapuoli saa ilmoituksen, ettei viestia ole saatu toimitettua perille,
osapuolen on viipymatta kerrottava palveluntarjoajalle ilmoituksen syista.



3 Menettelyn kieli

(a)

VRR-menettelyn kielend on kaytettava jotakin EU:n virallista kieltd. Elleivat osapuolet
ole sopineet toisin, tai jos rekisterdintisopimuksessa ei muuta maarata, VRR-
menettelyssa kaytettdva kieli on sama kuin riidanlaista verkkotunnusta koskevassa
rekisterdintisopimuksessa. Jos osapuolten valilla ei ole sopimusta, ratkaisulautakunta voi
vapaasta harkinnastaan ja huomioituaan VRR-menettelyn syyt, paattaa valituksen
vireilletuloa edeltavan valittajan kirjallisen pyynnoén perusteella, ettd VRR-menettelyn
kieli poikkeaa riidanalaista verkkotunnusta koskevan rekisterdintisopimuksen kielesta.



(b)

VRR-menettelyn kielen muutospyynnon kasittely tapahtuu seuraavasti:

(1)

Pyyntd on esitettava palveluntarjoajalle ja siina on:

(i) ilmoitettava VRR-saantodjen kohtien B1(b)(2), (b)(3), (b)(5), (b)(6)
ja (b)(7) mukaiset tiedot

(ii) ilmoitettava, mihin VRR-menettelyn kielta pyydetaan
muutettavaksi
(ii) ilmoitettava VRR-menettelyn kielen muuttamisen perusteena

esitettdvat syyt

(iv) annettava lopuksi VRR-saantdéjen kohdan B1l(b)(15) mukainen
lausuma.

Palveluntarjoajan on kuitattava valittajan pyyntd vastaanotetuksi saatuaan
siihen liittyvan maksun, ja mikali tarpeen, ilmoitettava rekisterille
vireilletuloajasta kohdan VRR-saantdjen kohdan Bl(e) mukaisesti, jolloin
vaikutus on VRR-saantdjen kohdassa B1l(e) maaratty.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava vastaajalle VRR-menettely kielen
muutospyynnosta viiden (5) paivan kuluessa tassa mainitun maksun
vastaanottamisesta.

Vastaajalla on oikeus lahettda vastaus palveluntarjoajalle kahdentoista (12)
paivan kuluessa VRR-menettelyn kielen muutospyyntéa koskevasta
ilmoituksesta.

Palveluntarjoajan on kuitattava vastaajalta saamansa vastaus
vastaanotetuksi ja nimitettdva erillinen ratkaisulautakunta pyynnon
ratkaisemiseen. Kyseisessa tapauksessa patee kohta B5.

Ratkaisulautakunnan on annettava paatdés, hyvaksytdankd vai hylataanko
VRR-menettelyn kielen muutospyyntd, kahdentoista (12) paivan kuluessa
nimittamisestaan. Ratkaisulautakunnan paatdés on lopullinen, eikd siita saa
valittaa. Paatoksesta on ilmoitettava osapuolille viivytyksettta.



(7) Jos valittaja jattaa valituksen kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ylla
kohdassa (b)(6) mainitun paatdksen saatuaan, VRR-menettelyn kielen
muutospyynnon vireilletuloaikaa sovelletaan valitukseen, mikali
asianmukainen maksu on maksettu.

(c) Kaikki asiakirjat, mukaan lukien VRR-menettelyyn kuuluvat tiedoksiannot, on laadittava
VRR-menettelyn kielelld tai pyydetylla kielella, mikali valittaja osoittaa Kkirjallisilla
todisteillaan, etta vastaajalla on riittava kyseisen kielen osaaminen. Kaikesta ylla
mainitusta riippumatta ratkaisulautakunta voi pyytaa minka tahansa muulla kuin VRR-
menettelyn kielellda laaditun ja asiassa esitetyn asiakirjan kaantamista.
Ratkaisulautakunta voi jattda huomioimatta muulla kuin VRR-menettelyn kielella
laaditun ja asiassa esitetyn asiakirjan pyytamattd sen kadantdmista. Kaikki
palveluntarjoajan tiedoksiannot, joita ei sisaltdnsa puolesta voida pitda menettelyyn
kuuluvina asiakirjoina (kuten menettelyyn kuuluvien asiakirjojen kansilehdet tai
palveluntarjoajan sovelluksen automaattisesti luomat jarjestelmailmoitukset), on
tehtava VRR-menettelyn kielelld tai englanniksi.

(d) Palveluntarjoaja, ja nimittamisensa jalkeen ratkaisulautakunta, voivat omasta
aloitteestaan tai osapuolen pyynndsta, maarata minka tahansa muulla kuin VRR-
menettelyn kielella laaditun ja menettelyyn annetun asiakirjan mukana toimitettavaksi
kaannoksen kokon asiakirjasta tai sen osasta VRR-menettelyn kielella.

4 Riidan sopiminen ja muut menettelyn paattamisen perusteet

(a) VRR-menettely katsotaan paattyneeksi, kun ratkaisulautakunta on saanut kummaltakin
osapuolelta vahvistuksen, etta osapuolet ovat sopineet riidan sovintosopimuksella.

(b) Jos osapuolet haluavat neuvotella sovintosopimuksesta, valittaja voi pyytaa
palveluntarjoajaa, tai nimittamisen jalkeen ratkaisulautakuntaa, keskeyttdmaan VRR-
menettelyn maardajaksi. Ratkaisulautakunta voi jatkaa maaraaikaa valittajan
pyynnosta. Kyseinen keskeytys ei vaikuta ratkaisulautakunnan velvollisuuteen lahettaa
edelleen paatdoksensa valituksesta palveluntarjoajalle myéhemmin kohdassa B12(b)
maaratyssa maaraajassa. VRR-menettelya on jatkettava automaattisesti, kun siitd on
saatu pyyntd joko vastaajalta tai valittajalta tai kun keskeytykselle maaratty maaraaika
on kulunut umpeen.



(c) Ratkaisulautakunnan on paatettavd VRR-menettely, mikali se saa tietoonsa valituksen
aiheen tulleen lopullisesti ratkaistuksi toimivaltaisen oikeusistuimen paatdksella tai
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen ratkaisulla.

(d) Ratkaisulautakunnan on keskeytettava VRR-menettely(t) myéhempien kohtien BL(f),
B2(e) ja B3(d) mukaisesti.

5 Oikeuskasittely

Oikeuskasittelylla ei saa olla vaikutusta VRR-menettelyyn, paitsi aiemmin kohdassa A4(c)
mainitusti.

6 Maksut

(a) Valittajan on maksettava palveluntarjoajalle VRR-lisdsaantéjen mukainen kiintea
palkkio. Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ryhtya mihinkdan valitusta koskeviin
toimiin ennen aloituspalkkion saamista. Jos palveluntarjoaja ei ole saanut maksua
kymmenen (10) paivan kuluttua maksuhuomautuksesta, valitus katsotaan rauenneeksi
ja VRR-menettely perutaan.

(b) VRR-menettelyn kielen muutospyynndn aiemman kohdan A3 mukaisesti aloittaneen tai
valituksen mydhemman kohdan B2(c) mukaisen hallinnollisen puutteen takia
raukeamisen kiistaneen valittajan on maksettava palveluntarjoajalle erillismaksu VRR-
lisasaantéjen mukaisesti. Jos palveluntarjoaja ei ole saanut maksua viiden (5) paivan
kuluttua maksuhuomautuksesta, pyyntd katsotaan rauenneeksi.

(c) Jos vastaaja valitsee kohdan B3(b)(4) mukaisesti riidan ratkaisijaksi kolmijasenisen
ratkaisulautakunnan valittajan valitseman yksijasenisen ratkaisulautakunnan sijaan, on
valittajan on maksettava palveluntarjoajalle VRR-lisasdantdjen mukainen lisdmaksu.
Kaikissa muissa tapauksissa valittajan on maksettava kaikki palveluntarjoajan maksut.

(d) Poikkeustapauksissa (esimerkiksi jarjestettdessa suullinen kasittely), palveluntarjoajan
on pyydettava kyseista tilaisuutta pyytaneen osapuolen tai osapuolien maksavan kunkin
lisamaksuja, jotka maaritellaan nimitetyn ratkaisulautakunnan kanssa keskustellen
ennen kyseisen suullisen kasittelyn ajan varaamista.

10



(e)

Maksettuja maksuja ei palauteta, paitsi myohemmassa kohdassa B1(f) maaratysti.

11



B MENETTELYN KULKU

1 Valitus

(a) Kuka tahansa luonnollinen henkild tai oikeushenkild voi laittaa vireille ARR-menettelyn
[dhettamalla valituksen menettelysaantojen mukaisesti mille tahansa
palveluntarjoajalle. Valituksen kohteena voi olla toinen seuraavista:

(1) verkkotunnuksen haltija koskien valituksen aiheena olevaa verkkotunnusta

(2) rekisteri.

Epaselvyyksien valttamiseksi, osapuoli voi kaynnistaa VRR-menettelyn vain rekisteria vastaan
siihen asti, kun valituksen kohteena oleva verkkotunnus on rekisteroity ja otettu kayttéon.

(b) Valituksessa on mainittava seuraavat asiat:

(1) pyynto ratkaista valitus VRR-menettelyssa menettelysaantdjen mukaisesti

(2) valittajan ja kaikkien valittajan puolesta VRR-menettelyssa toimivaksi
valtuutettujen edustajien nimi, postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero
ja faksinumero

(3) VRR-menettelyssa valittajalle osoitettujen tiedoksiantojen valittu
viestintatapa (mukaan lukien yhteyshenkild, yhteystapa ja osoitetiedot)

12



valitseeko valittaja riidan yksijasenisen vai kolmijasenisen
ratkaisulautakunnan ratkaistavaksi ja mikali valittaja valitsee kolmijasenisen
ratkaisulautakunnan, kolmen ratkaisulautakunnan jasenena toimivaksi
ehdolla olevan nimet (namad ehdokkaat voidaan valita menettelya
hallinnoivan palveluntarjoajan luettelosta.) (Jos suinkaan mahdollista,
kyseisten ehdokkaiden ei tule olla osallistunut viimeisen kolmen (3) vuoden
aikana mihinkaan aiempiin VRR-menettelyihin, joissa valittaja oli osapuolena.)

vastaajan nimi tai kun kyse on VRR-menettelysta verkkotunnuksen haltijaa
vastaan, kaikki valittajan tiedossa olevat tiedot (mukaan lukien posti- ja
sahkopostiosoitteet, puhelin- ja faksinumerot), tavat tavoittaa vastaaja tai
kaikki  vastaajan edustajat, mukaan Ilukien valitusta edeltavaan
kanssakaymiseen perustuvat yhteystiedot, niin suuressa laajuudessa kuin
tarvitaan, jotta palveluntarjoaja kykenee [dhettamaan valituksen vastaajalle
kohdan A2(a) mukaisesti

valituksen aiheena oleva verkkotunnus tai -tunnukset

se verkkotunnusvalittaja tai ne verkkotunnusvalittajat, joiden kautta
verkkotunnus tai  -tunnukset olivat valituksen Vvireilletulohetkena
rekisterdityina (ei koske valituksia rekisterin paatdoksesta tai paatoksista
ennen riidanalaisen verkkotunnuksen rekisterointia)

valituksen koskiessa rekisterin paatosta tai paatoksista, rekisterin paatoksen
tai paatdksien tunnistamiseen tarvittavat tiedot

Nimet, joihin kohdistuu jasenvaltion kansallisen lain ja/tai Euroopan unionin
lain tunnustama oikeus: kunkin sellaisen nimen osalta on selostettava
tarkalleen minka tyyppinen oikeus tai oikeuksia siihen vaitetaan kohdistuvan,
mika laki tai lait sitd koskevat seka missa olosuhteissa oikeus tunnustetaan
ja/tai on vakiintunut (esim. tekijanoikeus, tavaramerkit tai kansallisessa laissa
tai Euroopan unionin laissa maaritellyt maantieteelliset merkit ja siltd osin
kuin niiden hallintapaikan jasenvaltion kansallisessa maissa niita suojataan
seuraavat: rekisterdimattomat tavaramerkit, kauppanimet, liiketoiminnalliset
tunnisteet, yhtididen nimet, sukunimet tai suojattujen kirjallisten tai
taiteellisten teosten erottuvat nimet).
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(10) Naiden VRR-saantdjen mukaisesti valituksen perusteet, mukaan lukien ja
erityisesti seuraavat:

(i) Kun VRR-menettelyyn on ryhdytty verkkotunnuksen haltijaa
vastaan koskien valituksen aiheena olevaa verkkotunnusta,
alakohta A ja lisaksi joko B tai C:

A. miksi verkkotunnus on sama tai sekaannusta aiheuttavasti
samanlainen kuin nimi tai nimet, joihin kohdistuva oikeus tai
oikeudet tunnustetaan tai joka tai jotka ovat vakiintuneet
kansallisen ja/tai Euroopan unionin lain perusteella (kohdan
B1(b)(9) mukaisesti ja siina maaratylla tavalla selostettuna)

B. miksi verkkotunnuksen haltija on rekisterdinyt sen ilman
valituksen kohteena olevaan verkkotunnukseen kohdistuvia
oikeuksia tai oikeutettuja etuja

C. miksi verkkotunnus on katsottava rekisterdidyksi tai
kaytetyksi vilpillisesti.

(i) kun VRR-menettelyyn on ryhdytty rekisteria vastaan, syyt
miksi rekisterin tekema paatdés on vastoin Euroopan unionin
asetuksia.

(11) mita oikeussuojakeinoja haetaan kaytettavaksi VRR-saatdjen mukaan (katso
myo6hemmat kohdat B11(b) ja (c))

(12) jos valittaja pyytaa verkkotunnuksen siirtamista, todisteet siita, ettd valittaja
tayttaa asetuksen (EU) 2019/517 3 artiklan mukaiset rekisterdinnin yleiset
kelpoisuuskriteerit

(13) kaikki muut oikeustoimet, joihin on ryhdytty tai jotka on lopetettu valituksen
kohteena olevaan tai oleviin verkkotunnuksiin liittyen
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ilmoitus, etta valittaja suostuu VRR-menettelyssd verkkotunnuksen
perumisesta tai siirtamisesta tehdyn paatoksen kiistamisessa vahintaan
yhden kohdassa Al maaratyn keskinaisen oikeuspaikan oikeusistuimen
tuomiovaltaan

Lopussa on oltava seuraava lausuma, jonka jalkeen seuraa valittajan tai
hanen valtuutetun edustajansa allekirjoitus (mikali asiakirja annetaan
sahkdisesti, allekirjoituksen on noudatettava palveluntarjoajan
verkkoalustan vaatimuksia):

"Valittaja vakuuttaa kaikkien tdssa annettujen tietojen olevan
aukottomia ja virheettémia.

Valittaja suostuu siihen, ettd palveluntarjoaja kdésittelee hanen
henkilbtietojaan palveluntarjoajan tahan liittyvien velvollisuuksien
toteuttamiseen tarvittavassa kohtuullisessa laajuudessa.

Valittaja myds suostuu télléa valituksella vireille pannun VRR-
menettelyn koko ratkaisun julkaisemiseen (mukaan lukien ratkaisuun
sisaltyvat henkilotiedot) VRR-menettelyn kielella ja palveluntarjoajan
hankkimana epévirallisena kdannbksena englanniksi.

Valittaja liséksi suostuu siihen, ettd sen verkkotunnuksen
rekisterdintia koskevat vaatimukset ja oikeussuojakeinot, riidan aihe
ja ratkaisu ovat ainoastaan suunnattuja verkkotunnuksen haltijaa
kohtaan, ja valittaja luopuu kaikista ja kaikenlaisista vaatimuksista ja
oikeussuojakeinoista kaikkia seuraavia kohtaan:

(i) palveluntarjoaja, sen hallituksen jasenet, toimihenkilot, tydntekijat,
avustajat ja edustajat, tahallisia vaarinkadytdksia lukuun ottamatta

(ii) ratkaisulautakunnan jasenet, tahallisia vaarinkdytoksia Ilukuun
ottamatta

(iii) verkkotunnusvalittaja, tahallisia vaarinkaytéoksia lukuun ottamatta

(iv) rekisteri, sen hallituksen jasenet, toimihenkilét, tydntekijat,
avustajat ja edustajat, tahallisia vaarinkaytdksia lukuun ottamatta.
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(16) liitteena kaikki asiakirjat ja muut todisteet, mukaan lukien kaikki todisteet
oikeuksista, joihin valitus perustuu, seka kyseiset todisteet luetteloiva
hakemisto

(17) liitteena kaikki VRR-lisasaanndissa maaratyt lomakkeet ja kaikkineen,
noudattaen kaikkia VRR-lisasaantdéjen muotovaatimuksia, mukaan lukien
mahdollinen sanamaararajoitus.

Valitus voi liittya useampaan kuin yhteen verkkotunnukseen, mikali osapuolet ja VRR-
menettelyn kieli ovat samat.

Palveluntarjoajan kuitattava valittajalta saamansa valituksen vastaanotto saatuaan
aiemmin mainitut maksut.

Palveluntarjoajan on niin pian vireilletuloajan jalkeen kuin kaytanndssa mahdollista,
kuitenkin viimeistaan viiden (5) paivan kuluttua vireilletuloajasta ja ennen vastaajalle
ilmoittamista mydhemman kohdan B2 mukaisesti, ilmoitettava rekisterille, kuka valittaja
on ja mihin verkkotunnukseen tai -tunnuksiin valitus liittyy. Saatuaan tiedon
palveluntarjoajalta, rekisterin on estettava riidanalainen verkkotunnus (pidossa-tila) .eu-
verkkotunnusten rekisterdintiehtojen mukaisesti.

Kaikki ~ verkkotunnuksen haltijaan  kohdistuvat samaa  verkkotunnusta tai
verkkotunnuksia koskevat myohemman vireilletuloajan omaavat VRR-menettelyt on
keskeytettava, kunnes aikaisimman vireilletuloajan omaavasta valituksesta
kdynnistynyt VRR-menettely on saatu ratkaistua. Jos ratkaisulautakunta paattda VRR-
menettelyssa myontaa valittajalle taman pyytamid oikeussuojakeinoja, kaikki
keskeytetyt VRR-menettelyt lopetetaan ja niistd maksetut maksut palautetaan. Jos
ratkaisulautakunta hylkdd valituksen VRR-menettelyssa, palveluntarjoaja ottaa
kasiteltavaksi  seuraavana vireilletuloajan  jarjestyksessa olevan  valituksen.
Palveluntarjoajan on ilmoitettava kyseiselle valittajalle tai valittajille valituksen tai
valitusten kasittelyn lopettamisesta, kasiteltavaksi ottamisesta tai kasittelyn
keskeyttamisen jatkamisesta kirjallisesti viiden (5) paivan kuluessa ratkaisulautakunnan
aiemmasta valituksesta antamasta ratkaisusta.

16



Mikali VRR-menettelyyn ryhdytdan rekisterid vastaan ja sillda on mydhempi
vireilletuloaika kuin kaikilla muilla VRR-menettelyilla rekisteria vastaan samasta
rekisterin tekemasta paatoksesta, myohemman vireilletuloajan omaava VRR-menettely
on lopetettava ja kaikki maksetut maksut palautettava.

Mikaan aiemmin kohdissa 15(i)-(iv) maaratty ei estd valittajaa kaynnistamasta VRR-
menettelya rekisteria vastaan perusteena, etta rekisterin tekema paatés on vastoin
Euroopan unionin asetuksia.

VRR-menettelyssa rekisteria vastaan kaikki valittajan VRR-menettelyssa Kkiistettya
rekisterin paatosta koskevat asiakirjapyynnot ja muut tietopyynnodt on esitettava
suoraan rekisterille.

2 llmoitus valituksesta

(a)

Palveluntarjoajan on tutkittava valitus hallinnollisten vaatimusten toteutumisen osalta
noudattaen menettelysaantéja ja asetuksen (EU) 2019/517 3 artiklaa, ja mikali valitus
todetaan vaatimusten mukaiseksi, sen on ldhetettava valitus edelleen
(palveluntarjoajan VRR-lisasaannoissa maaritellylla selittavalla kansilehdella
varustettuna) vastaajalle kohdissa A2(a) ja A2(b) maaratysti viiden (5) paivan kuluttua
saatuaan valittajan maksettavaksi kohdan A6 mukaan kuuluvat maksut.

Jos palveluntarjoaja toteaa, ettei valitus noudata menettelysaantéjen hallinnollisia
vaatimuksia, sen on viipymatta ilmoitettava valittajalle havaituista puutteista. Jos
puutteet ovat korjattavissa, valittajalla on seitseman (7) paivaa aikaa korjata kyseiset
puutteet ja Idhettad muutettu valitus. Jos korjauksia ei ole tehty maardajan kuluessa,
palveluntarjoajan on ilmoitettava valittajalle, etta VRR-menettely katsotaan rauenneeksi
hallinnollisen puutteellisuuden takia ja vaikuttamatta valittajan oikeuteen laittaa vireille
toinen valitus.
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(c) Valittaja voi kiistda valituksensa raukeamisen aiemman kohdan B2(b) mukaisesti
hallinnollisen puutteellisuuden takia. Kyseinen kiistaminen kasitelldan seuraavasti:

(1) Pyynté on esitettava palveluntarjoajalle viiden (5) paivan kuluessa
raukeamisesta tiedon saamisesta ja siina on:

(i) ilmoitettava VRR-saantdjen kohtien B1(b)(2), B1(b)(6) ja B1(b)(8)
(jos soveltuu) mukaiset tiedot

(i) pyydettava perumaan valituksena raukeaminen hallinnollisen
puutteen perusteella

(iii) annettava syyt perumispyynnolle

(iv) annettava lopuksi VRR-saantdéjen kohdan B1l(b)(15) mukainen
lausuma.

(2) Palveluntarjoajan on kuitattava valittajalta saamansa pyynnon vastaanotto
saatuaan aiemmin kohdassa A6(a) mainitut maksut ja nimitettava erillinen
ratkaisulautakunta ratkaisemaan pyyntd. Kyseisessa tapauksessa patee
kohta B5.

(3) Ratkaisulautakunnan on annettava paatoés, hyvaksytadnkd vai hylataanko
kiistaminen, kahdentoista (12) paivan kuluessa nimittamisestaan.
Ratkaisulautakunnan paatds on lopullinen, eika siita saa valittaa. Paatoksesta
on ilmoitettava valittajalle viivytyksettta.

(d) Palveluntarjoajan on valittdmasti ilmoitettava valittajalle, vastaajalle ja rekisterille VRR-
menettelyn vireilletulopaiva.

(e) Palveluntarjoajan on keskeytettava VRR-menettely, kunnes aiemmin kohdissa B2(b) ja
B2(c) mainittu menettely on saatu paatdkseensa.
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3 Vastaus

(a)

(b)

Vastaajan on lahetettava vastaus palveluntarjoajalle kahdentoista (20) paivan kuluessa
valituksen toimittamisesta sille kohdan A2(b) mukaisesti.

Vastauksessa on mainittava seuraavat asiat:

(1)

vastaajan ja kaikkien vastaajan puolesta VRR-menettelyssa toimivaksi
valtuutettujen edustajien nimi, postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero
ja faksinumero

VRR-menettelyssa vastaajalle osoitettujen tiedoksiantojen valittu
viestintatapa (mukaan lukien yhteyshenkild, yhteystapa ja osoitetiedot)

jos  valittaja on valinnut  riidan ratkaisemiseen yksijasenisen
ratkaisulautakunnan (katso kohta B1(b)(3)), maininta, haluaako vastaaja sen
sijaan riidan ratkaisemiseen kolmijasenisen ratkaisulautakunnan

mikali valittaja tai vastaaja valitsee riidan kolmijasenisen
ratkaisulautakunnan ratkaistavaksi, kolmen ratkaisulautakunnan jasenena
toimivaksi ehdolla olevan nimet (Nama ehdokkaat voidaan valita menettelya
hallinnoivan palveluntarjoajan luettelosta ja jos suinkaan mahdollista,
kyseisten ehdokkaiden ei tule olla osallistunut viimeisen kolmen (3) vuoden
aikana mihinkaan aiempiin  VRR-menettelyihin, joissa valittaja oli
osapuolena.)

kaikki muut oikeustoimet, joihin on ryhdytty tai jotka on lopetettu valituksen
kohteena olevaan tai oleviin verkkotunnuksiin liittyen
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naiden VRR-saantdjen mukaisesti vastaukset perusteet

Lopussa on oltava seuraava lausuma, jonka jalkeen vastaajan tai hanen
valtuutetun edustajansa on allekirjoitus (mikali asiakirja annetaan
sahkdisesti, allekirjoituksen on noudatettava palveluntarjoajan verkkoalustan
vaatimuksia):

"Vastaaja vakuuttaa kaikkien tassa annettujen tietojen olevan
aukottomia ja virheettémia.

Vastaaja suostuu siihen, etta palveluntarjoaja késittelee hanen
henkilétietojaan palveluntarjoajan tahan liittyvien velvollisuuksien
toteuttamiseen tarvittavassa kohtuullisessa laajuudessa.

Vastaaja myo6s suostuu tamdn VRR-menettelyn koko ratkaisun
julkaisemiseen (mukaan lukien ratkaisuun sisaltyvat henkilétiedot)
VRR-menettelyn kielella ja palveluntarjoajan hankkimana
epdavirallisena kddnnbksena englanniksi.

Vastaaja luopuu kaikista ja kaikenlaisista tdhan VRR-menettelyyn
liittyvista vaatimuksista ja oikeussuojakeinoista seuraavia vastaan:

(i) palveluntarjoaja, sen hallituksen jasenet, toimihenkilét, tydntekijat,
avustajat ja edustajat, tahallisia vaarinkaytoksia lukuun ottamatta

(ii) ratkaisulautakunnan jasenet, tahallisia vaarinkaytoksia Ilukuun
ottamatta

(iii) verkkotunnusvalittaja, tahallisia vaarinkaytoksia lukuun ottamatta

(iv) rekisteri, sen hallituksen jasenet, toimihenkildt, tyéntekijat ja
edustajat, tahallisia vaédrinkaytéksia lukuun ottamatta.

Liitteend kaikki asiakirjat ja muut todisteet, mukaan lukien kaikki todisteet
oikeuksista, joilla vastaaja puolustautuu, seka kyseiset todisteet luetteloiva
hakemisto

liitteena kaikki VRR-lisasaanndissa maaratyt lomakkeet ja kaikkineen,
noudattaen kaikkia VRR-lisasaantéjen muotovaatimuksia, mukaan lukien
mahdollinen sanamaararajoitus.
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Jos valittaja on valinnut riidan ratkaisemiseen yksijasenisen ratkaisulautakunnan ja
vastaaja valitsee riidan ratkaisemiseen kolmijasenisen ratkaisulautakunnan, vastaajan
on maksettava kohdan A6(b) mukainen maksu. Maksu on maksettava yhdessa
palveluntarjoajalle annettavan vastauksen kanssa. Jos pakollista maksua ei makseta,
riidan ratkaisee yksijaseninen ratkaisulautakunta.

Palveluntarjoajan on annettava vastaajalle vahvistus vastauksen vastaanottamisesta.
Jos palveluntarjoaja toteaa, ettei vastaus noudata menettelysaantdjen hallinnollisia
vaatimuksia, sen on viipymatta ilmoitettava vastaajalle havaituista puutteista. Jos
puutteet ovat korjattavissa, vastaajalla on seitseman (7) paivaa aikaa korjata kyseiset
puutteet ja ldhettad muutettu valitus. Jos korjauksia ei ole tehty maardajan kuluessa,
katsotaan ettei vastaaja ole antanut vastausta. Palveluntarjoajan on keskeytettava VRR-
menettely, kunnes toinen seuraavista tapahtuu, ensimmaisena tapahtuvan ollessa
maaraava: (i) palveluntarjoaja vastaanottaa muutetun vastauksen tai (ii) tassa
kohdassa mainittu maaraaika tayttyy.

Palveluntarjoajan on valitettdva hallinnollisten vaatimusten mukainen vastaus
valittajalle viivytyksetta.

Jos vastaaja ei laheta vastausta tai antaa vain hallinnollisesti puutteellisen vastauksen,
palveluntarjoajan on ilmoitettava osapuolille vastaajan l[aiminlydnnista.
Palveluntarjoajan on lahetettava ratkaisulautakunnalle tiedoksi ja myo6s valittajalle,
vastaajan antama hallinnollisesti puutteellinen vastaus.

Vastaaja voi kiistaa palveluntarjoajan ilmoituksen vastaajan laiminlydonnista kirjallisesti
palveluntarjoajalle viiden (5) paivan kuluessa vastaajan laiminlyénnista saamansa
ilmoituksen vastaanottamisesta. Palveluntarjoajan kuitattava vastaajan kiistamisen
vastaanottaminen ja lahetettava edelleen vastaajan kiistaminen ratkaisulautakunnalle
kolmen (3) paivan kuluessa sen vastaanottamisesta. Ratkaisulautakunnan on harkittava
vastaajan kiistaminen omasta vapaasta harkinnastaan osana padasian ratkaisua. Jos
ratkaisulautakunta vahvistaa vastauksen olevan hallinnollisesti puutteellinen,
ratkaisulautakunta voi paattaa ratkaista riidan pelkastaan valituksen perusteella.

Mikaan aiemmin kohdissa 7(i)-(iv) maaratty ei estd vastaajaa kaynnistamastda VRR-
menettelya rekisterin tekemastd paatdksesta, joka on vastoin Euroopan unionin
asetuksia.
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4 Ratkaisulautakunnan nimittaminen ja ratkaisun aikataulu

(a)

(c)

Ratkaisulautakunnan jasenet valitaan palveluntarjoajien sisaisten menettelyjen
mukaisesti. Heilld on oltava sopiva asiantuntemus ja heidat on valittava objektiivisella,
avoimella ja syrjimattdomalld tavalla. Kunkin palveluntarjoajan on yllapidettava ja
julkaistava julkisesti saatavilla luetteloa ratkaisulautakunnan jasenistd ja heidan
patevyyksistaan.

Jos valittaja ja vastaaja eivat ole valinneet riidan ratkaisijaksi kolmijasenista
ratkaisulautakuntaa (kohdat B1(b)(3) ja B3(b)(4)), palveluntarjoajan on nimitettava
ratkaisulautakunnan jasenten luettelostaan yksi ratkaisulautakunnan jasen.

Ellei se ole jo valinnut kolmijasenista ratkaisulautakuntaa, valittajan on viiden (5) paivan
kuluessa saatuaan sellaisen vastauksen, jossa vastaaja valitsee kolmijasenisen
ratkaisulautakunnan, Ilahettava palveluntarjoajalle kolmen ratkaisulautakunnan
jasenena toimivaksi ehdolla olevan nimet. Nama ehdokkaat voidaan valita minka
tahansa palveluntarjoajan ratkaisulautakunnan jasenten Iluettelosta. Jos suinkaan
kdytanndssa mahdollista, kyseisten ehdokkaiden ei tule olla osallistunut viimeisen
kolmen (3) vuoden aikana mihinkdan aiempiin VRR-menettelyihin, joissa valittaja oli
osapuolena.

Jos joko valittaja tai vastaaja valitsee kolmijasenisen ratkaisulautakunnan,
palveluntarjoajan on nimitettava yksi ratkaisulautakunnan jasen valittajan toimittamalta
ehdokaslistalta, yksi ratkaisulautakunnan jasen vastaajan toimittamalta ehdokaslistalta
ja yksi ratkaisulautakunnan jasen omasta ratkaisulautakunnan jasenten luettelostaan.
Jos  kumpi tahansa osapuoli ei asianmukaisesti laheta ehdokaslistojaan,
palveluntarjoajan on nimitettava puuttuva ratkaisulautakunnan jasen omien
ratkaisulautakunnan jasenten luettelostaan.

Kun ratkaisulautakunta on nimitetty, palveluntarjoajan on ilmoitettava osapuolille
nimitettyjen ratkaisulautakunnan jasenten nimet ja maardajan, johon mennessa
ratkaisulautakunnan on lahetettava ratkaisunsa valituksesta palveluntarjoajalle, elleivat
poikkeukselliset syyt sita esta.
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5 Puolueettomuus ja itsenaisyys

(a) Ratkaisulautakunnan jasenille ei saa olla riidan ratkaisusta riippuvia henkilékohtaisia tai
taloudellisia etuja ja heidan on otettava riita ratkaistavaksi vilpittdmin mielin,
tasapuolisesti ja riittavaa huolellisuutta noudattaen. Ratkaisulautakunnan jasenten on
noudatettava heille VRR-menettelyn yhteydessa annettujen tietojen salassapitoa.

(b) Ratkaisulautakunnan jasenen on oltava puolueeton ja itsendinen. Hanen on ennen
nimityksen vastaanottamista paljastettava palveluntarjoajalle kaikki syyt, joista voi
herata perusteltuja epailyksid ratkaisulautakunnan jasenen puolueettomuudesta tai
itsendisyydesta. Jos missaan vaiheessa VRR-menettelyn aikana ilmenee uusia syita,
joista VOiI herata perusteltuja epailyksia ratkaisulautakunnan jasenen
puolueettomuudesta tai itsenaisyydesta, kyseisen ratkaisulautakunnan jasenen on
viipymatta paljastettava kyseiset syyta palveluntarjoajalle. Kyseisessa tapauksessa
palveluntarjoaja voi omasta harkinnastaan nimittda korvaavan ratkaisulautakunnan
jasenen.

(c) Edelld mainitun lisdksi osapuolet voivat myds kiistda ratkaisulautakunnan jasenen
nimittamisen. Ratkaisulautakunnan jasenen nimityksen kiistavan osapuolen on
perusteltava palveluntarjoajalle syynsa. Kiistaminen on laitettava vireille kahden (2)
paivan kuluessa kyseisen ratkaisulautakunnan jasenen nimittamisestd annetun
ilmoituksen vastaanottamisesta tai siita hetkesta, kun kiistava osapuoli on saanut
tiedon syista, joista heraa perusteltu epailys ratkaisulautakunnan jasenen
puolueettomuudesta tai itsenaisyydesta.

(d) Jos yksi osapuoli on kiistanyt ratkaisulautakunnan jasenen nimittamisen, toinen osapuoli
ja/tai kiistetty ratkaisulautakunnan jasen on oikeutettu lahettamaan vastauksen. Tata
oikeutta on kaytettdva kahden (2) paivan kuluessa saatuaan edellisessa kohdassa
mainitun tiedoksiannon.

(e) Palveluntarjoaja ratkaisee nimityksen kiistamisen ja sen paatds on lopullinen, eika siita
saa valittaa.

6 Tapauksen aineiston lahettaminen ratkaisulautakunnalle

Palveluntarjoajan on lahetettava edelleen tapauksen aineisto ratkaisulautakunnalle heti, kun
ratkaisulautakunnan jasen on nimitetty yksijaseniseen ratkaisulautakuntaa, tai heti, kun
kolmijasenisen ratkaisulautakunnan viimeinen jasen on nimitetty.
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7 Ratkaisulautakunnan yleinen toimivalta

(a) Ratkaisulautakunta toteuttaa VRR-menettelyn sopivaksi katsomallaan tavalla
menettelysaantdjen mukaisesti. Ratkaisulautakunta ei ole velvoitettu, mutta se voi
omasta harkinnastaan tehdd omaa tutkintaansa tapauksen tosiseikoista.

(b) Ratkaisulautakunnan on kaikissa tapauksissa varmistettava kohtelevansa osapuolia
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

(c) Ratkaisulautakunnan on varmistettava, etta VRR-menettely tapahtuu riittavan
joutuisasti.

(d) Ratkaisulautakunnan on maariteltava omasta harkinnastaan todisteiden
hyvaksyttavyys, merkitys, olennaisuus ja painoarvo.

8 Vastaselitykset

Valituksen ja vastauksen lisaksi ratkaisulautakunta voi pyytaa tai hyvaksya, omasta harkinnastaan,
vastaselityksia tai asiakirjoja kummalta tahansa osapuolelta.

9 Suullinen kasittely

Suullisia kasittelyja ei jarjesteta (mukaan Ilukien puhelinneuvottelut, videoneuvottelut ja
verkkokokoukset). Ratkaisu on tehtava asiakirjojen tai muun Kkirjallisen todistusaineiston
perusteella, ellei ratkaisulautakunta paata omasta harkinnastaan ja poikkeuksellisista syista, etta
suullisen kasittelyn jarjestdaminen on tarpeen valituksen ratkaisemiseksi.

10 Laiminlyonti

(a) Jos osapuoli ei noudata mita tahansa naissa VRR-saannodissa maarattya tai
ratkaisulautakunnan maaraamaa maaraaikaa, ratkaisulautakunnan on tehtava ratkaisu
valituksesta ja voi pitaa laiminlydntia syyna hyvaksya toisen osapuolen vaittamia tai
vaatimuksia.
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Ellei naissa VRR-sdanndissd muuta maarata, osapuolen laiminlyddessa minka tahansa
naiden VRR-saantdjen, VRR-lisasaantdéjen tai minka tahansa ratkaisulautakunnan
pyynnon sisaltaman maarayksen tai vaatimuksen, ratkaisulautakunta voi tehda kyseista
laiminlydnnista asianmukaiseksi katsomiaan johtopaatoksia.

11 Ratkaisun perusteet

(a)

Ratkaisulautakunnan on ratkaistava valitus sille toimitettujen lausumien ja asiakirjojen
perusteella ja noudattaen menettelysaantoja.

Vastaajan ollessa valituksen kohteena olevan verkkotunnuksen haltija, VRR-
menettelyssd kaytettdvissd olevat oikeussuojakeinot rajoittuvat riidanalaisen
verkkotunnuksen tai -tunnusten perumiseen, tai jos valittaja tayttaa asetuksen (EU)
2019/517 3 artiklan mukaiset rekisterdinnin yleiset kelpoisuuskriteerit, riidanalaisen
verkkotunnuksen tai -tunnusten siirtdmiseen valittajalle.

Vastaajan ollessa rekisteri, VRR-menettelyssa kaytettavissa olevat paaasiallinen
oikeussuojakeino on rekisterin tekeman riidanalaisen paatdksen mitatointi.
Ratkaisulautakunta voi soveltuvissa tapauksissa padattdaa menettelysdantdjen ja/tai
sopimusehtojen mukaisesti, etta kyseinen verkkotunnus siirretaan, perutaan tai
maarataan toiselle.
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(d) Ratkaisulautakunnan on annettava ratkaisu, jossa myonnetdan menettelysaantdjen
mukaisesti pyydetty oikeussuoja, mikali valittaja todistaa oikeaksi seuraavat:

(1) VRR-menettelyssa, jossa vastaaja on valituksen kohteena olevan
rekisterdidyn .eu-verkkotunnuksen haltija seuraavista kohdat (i) ja lisaksi (ii)
tai (iii):
(i) Verkkotunnus on sama tai sekaannusta aiheuttavasti samanlainen

kuin nimi, johon kohdistuu jasenvaltion kansallisen lain ja/tai
Euroopan unionin lain tunnustama oikeus.

(ii) Vastaaja on rekisterdinyt verkkotunnuksen ilman nimeen
kohdistuvia oikeuksia tai oikeutettua etua.

(iii) Verkkotunnus on rekisteroity tai sita kdytetaan vilpillisesti.

(2) Kun VRR-menettelyssa vastaajana on rekisteri, rekisterin tekema paatos on
vastoin Euroopan unionin asetuksia.
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(e)

Ratkaisulautakunnan todetessa esimerkiksi ja niihin rajoittumatta seuraavia

tosiseikkoja, niiden katsotaan osoittavan vastaajalla olevan verkkotunnukseen
kohdistuvia oikeuksia tai oikeutettuja etuja kohdan B11(d)(1)(ii) mukaisesti:

(1)

Vastaaja on ennen mitaan ilmoitusta riidasta kayttanyt verkkotunnusta tai
sitd vastaavaa nimed hyodykkeiden tai palvelujen tarjoamiseen tai on
ryhtynyt todistettaviin toimiin niin tehdakseen.

Liikeyrityksena, organisaationa tai luonnollisena henkiléna ollut vastaaja on
yleisesti tunnettu verkkotunnuksen perusteella, vaikka siihen ei olisikaan
kansallisen ja/tai Euroopan unionin lain tunnustamaa tai sen mukaan
vakiintunutta oikeutta.

Vastaaja kayttaa verkkotunnusta todelliseen ja epakaupalliseen tai
kohtuullisen kaytén periaatteen mukaiseen kayttéoén ilman tarkoitusta johtaa
kuluttajia harhaan tai aiheuttaa mainehaittaa sellaiselle nimelle, johon
kohdistuu jasenvaltion kansallisen Ilain ja/tai Euroopan wunionin lain
tunnustama tai niiden perusteella vakiintunut oikeus.
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(f)

Ratkaisulautakunnan todetessa kohdan B11(d)(1)(iii) tarkoituksissa esimerkiksi ja niihin

rajoittumatta seuraavia tosiseikkoja,

rekisterdinnin tai kayton tapahtuneen vilpillisesti:

(1)

(3)

Tosiseikat osoittavat verkkotunnuksen tulleen rekisterdidyksi tai hankituksi
padasiassa myytavaksi, vuokrattavaksi tai muutoin luovutettavaksi taholle,
joka pitaa hallussa nimea, johon kohdistuu jasenvaltion kansallisen lain ja/tai
Euroopan unionin lain tunnustama tai niiden perusteella vakiintunut oikeus,
tai julkisyhteisolle.

Verkkotunnus on rekisteroity tarkoituksena estaa tahoa, joka pitaa hallussa
nimea, johon kohdistuu jasenvaltion kansallisen lain ja/tai Euroopan unionin
lain tunnustama tai niiden perusteella vakiintunut oikeus, tai julkisyhteis63,
kayttamasta tata nimea vastaavassa verkkotunnuksessa, jos jokin
seuraavista edellytyksista tayttyy:

(i) Vastaaja on toistuvasti syyllistynyt kyseiseen toimintaan.

(ii) Verkkotunnusta ei ole kaytetty milldadn olennaisella tavalla
vahintaan kahden vuoden ajan rekisterdintipaivasta.

(iii) VRR-menettelyn vireillepanon aikana olemassa olleita syita
vastaaja oli ilmoittanut aikovansa kayttaa verkkotunnusta, johon
kohdistuu kansallisen ja/tai Euroopan unionin lain tunnustama tai
niiden perusteella vakiintunut oikeus tai joka vastaa julkisyhteisén
nimea olennaisella tavalla, mutta vastaaja on laiminlydnyt
aikomuksensa toteuttamisen kuuden kuukauden kuluessa VRR-
menettelyn vireillepanosta.

Verkkotunnus rekisteroditiin padasiallisena tarkoituksena hairita kilpailijan
ammatinharjoittamista.

niiden katsotaan osoittavan verkkotunnuksen
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(4) Verkkotunnusta kaytettiin tarkoituksellisesti Internetin kayttajien
houkutteluun, vastaajan verkkosivuston tai muun verkkopaikan kaupallisten
etujen edistamiseen luomalla sekaannuksen todennakoisyys kohdistuen
nimeen, johon kohdistuu kansallisen ja/tai Euroopan unionin lain tunnustama
tai niiden perusteella vakiintunut oikeus tai joka on julkisyhteisén nimi, ja
kyseinen sekaannus koskee vastaajan verkkosivuston tai paikan,
verkkosivustolla olevan tuotteen tai palvelun l|ahdetta, sponsorointia tai
tukemista, yhteytta tai kytkdsta tai suosimista.

(5) Verkkotunnus on henkildbn nimi eikd vastaajan ja rekisterdidyn
verkkotunnuksen valilla ole todistettavaa yhteytta.

12 Paatoksenteko ja ratkaisujen muoto

(a)

(c)

Ratkaisulautakunnan jasenten paatokset ovat lopullisia, niista ei voi valittaa ja ne
sitovat osapuolia, kuitenkaan vaikuttamatta osapuolten oikeuteen ryhtya oikeustoimiin
keskinaisella oikeuspaikalla ratkaisun toimeenpanoon kohdistuvin sopimusehdoissa
mainituin  vaikutuksin.  Oikeustoimeen ryhtyvan osapuolen on ilmoitettava
palveluntarjoajalle ja rekisterille oikeustoimista kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
siitd, kun osapuolet ovat saaneet tiedon ratkaisusta. Jos kyseista ilmoitusta ei ole
annettu, rekisteri katsoo ratkaisun olevan lopullinen ja toimeenpanee sen.

Ratkaisulautakunnan on lahetettava edelleen valituksesta tekemansa ratkaisu
palveluntarjoajalle neljantoista (14) paivan kuluessa nimittamisestaan.

Kun ratkaisulautakunnassa on kolme jasenta, sen paatokset tehdaan yksinkertaisella
enemmistolla.
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Ratkaisulautakunnan on annettava kirjallisesti ja niissa on mainittava ratkaisun
perusteet, antamispaiva ja ratkaisulautakunnan jasenen tai jasenten nimi tai nimet. Jos
ratkaisulautakunta paattaa, etta riidanalainen verkkotunnus pitaa perua tai siirtaa
valittajalle, sen on mainittava ratkaisun olevan rekisterille toimeenpanokelpoinen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua osapuolten saatua tiedon ratkaisusta, ellei
vastaaja aloita oikeuskasittelya keskinaiselld oikeuspaikalla (katso kohdat B12(a) ja B14)
ja ilmoita siita rekisterille oikea-aikaisesti.

Ratkaisulautakunnan ratkaisuissa on noudatettava palveluntarjoajan VRR-lisasaantéjen
muotovaatimuksia.

Jos ratkaisulautakunta katsoo, ettei riita koske Euroopan unionin asetusten saantelemaa
asiaa, sen on niin mainittava.

30



(9)

Jos valittaja on todistanut seuraavista kohdan 1, ei ole todistanut kohtaa 2 ja on

vedonnut kohtaan 3, eika ole todistanut kohtaa 4:

(1)

Verkkotunnus on sama tai sekaannusta aiheuttavasti samanlainen kuin nimi,
johon kohdistuu jasenvaltion kansallisen lain ja/tai Euroopan unionin lain
tunnustama tai niiden mukaan vakiintunut oikeus, tai julkisyhteisdn nimi.

Vastaajalla ei ole siihen kohdistuvaa naiden VRR-saantéjen kohdan
B11(d)(1)(ii) mukaista oikeutta tai oikeutettua etua.

vilpillisyyden osoittaminen naiden VRR-saantdéjen kohdan B11(f)(2)(iii)
mukaisesti

vilpillisyys muilla perusteilla,

ratkaisulautakunnan on annettava valipaatdés, jossa esitetaan sen
toteamukset edella mainituista kohdista (1)-(4) ja keskeytettava menettely,
kunnes on kulunut kuusi (6) kuukautta vireilletuloajasta. Kyseisessa
tapauksessa (ja jos vastaaja ei anna todisteita olennaisesta kaytosta
siirrettyyn maaraaikaan mennessa ja valittaja todistaa kohdassa B11(f)(2)(iii)
vaaditut jaljella olevat tunnusmerkistotekijat), ratkaisulautakunnan on
paatettdva, myodnnetaanké valittajalle sen vaatima  oikeussuoja.
Ratkaisulautakunnan on joka tapauksessa tehtava ratkaisu riippumatta
kohdasta B11(f)(2)(iii).

Kaikkien vastaajan antamien todisteiden mukana on oltava ilmoitus
aukottomuudesta ja virheettomyydesta ja ne on annettava valittajalle.
Valittajalla on oikeus |ahettad vastaus vastaajan todisteisiin viidentoista (15)
paivan kuluessa todistuksen vastaanottamisesta.

Jos kirjelmien ja aineiston harkinnan jalkeen ratkaisulautakunta katsoo valituksen

laitetun vireille vilpillisesti, sen on ilmoitettava ratkaisussaan valittajan tuoneen

valituksen vilpillisesti ja olevan hallinnollisen menettelyn vaarinkayttéa.

Jokaisessa ratkaisulautakunnan paatdksessa on oltava palveluntarjoajan

ohjeiden mukainen lyhyt yhteenveto englanniksi.

laatimien
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13 Ratkaisun antaminen osapuolten tiedoksi

(a) Palveluntarjoajan on  viiden (5) paivan kuluessa lopullisen ratkaisun
ratkaisulautakunnalta saatuaan annettava ratkaisun koko teksti kunkin osapuolen,
riitaan liittyvien verkkotunnusvalittajien ja rekisterin tiedoksi.

(b) Palveluntarjoajan on julkaistava koko ratkaisu yleisesti saatavilla olevalla

verkkosivustolla.

14 Ratkaisun toimeenpano

Ratkaisu toimeenpannaan sopimusehtojen mukaisesti. Rekisteri toimeenpanee ratkaisun naiden
VRR-saantojen ja verkkosivustollaan julkaisemansa menettelyn mukaisesti. Jos valittaja ei noudata
rekisterin verkkosivustolla ja/tai sopimusehdoissa maarattyja maaraaikoja, rekisteri voi ryhtya
poistamaan kyseisen verkkotunnuksen tai -tunnukset.

15 Nimen poistopyynnot

Huolimatta kappaleista B1(b)(15) ja B3(b)(7), VRR-menettelyyn yksityishenkildlld voi olla syita
pyytaa nimensa poistamista vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn tarjoajan verkkosivustolla
julkaistavassa VRR-ratkaisussa.

Osapuolen on lahetettava kaikki sellaiset pyynnoét perusteluineen VRR-palveluntarjoajan
harkittavaksi. Pyynndn tulee sisaltaa seuraavat tiedot: pyytavan osapuolen nimi ja yhteystiedot,
VRR-tapausnumero, riidanalaiset verkkotunnukset ja syyt nimen poistamiseen.

Jos pyyntéon suostutaan, VRR-palveluntarjoaja voi korvata osapuolen nimen tekstilla "nimi
poistettu” tai vastaavalla muotoilulla VRR-palveluntarjoajan verkkosivustolla julkaistavissa

ratkaisuissa.
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C MUUT MAARAYKSET

1 Vastuun rajoittaminen
Tahallisia vaarinkaytoksia lukuun ottamatta, palveluntarjoaja tai ratkaisulautakunnan jasen eivat

vastaa osapuolelle mistaan naiden VRR-saantdéjen mukaiseen VRR-menettelyyn liittyvasta teosta
tai tekematta jattamisesta.

2 Muutokset

Valituksen palveluntarjoajalle vireille jattamisen hetkella voimassa olevia VRR-saantoéja
noudatetaan koko siita alkavan VRR-menettelyn ajan. Palveluntarjoaja ja/tai rekisteri voivat
muuttaa naita VRR-saantoja milloin tahansa sovittuaan ensin kirjallisesti muutoksista.

3 Voimaanastumispaiva

Nama VRR-saannot ovat voimassa 13. lokakuuta 2022 alkaen.

[1]1OJ L91, 29.3.2019, p. 25-35
[2]1 OJ L 195, 19.6.2020, p. 52-56
[310J L 351, 20.12.2012, p. 1-32
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