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Proceduri ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim ghas-soluzzjoni ghat-tilwim skont I-Artikolu 11 tar-
Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2020/857 tas-17 ta’ Gunju 2020 i
jistabbilixxi I-principji li ghandhom jigu inkluzi fil-kuntratt bejn il-Kkummissjoni Ewropea u r-Registru
ta’ dominju tal-oghla livell .eu skont ir-Regolament (UE) 2019/517 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill, u r-Regolament (UE) 2019/517 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta’ Marzu 2019
dwar l-implimentazzjoni u I-funzjonament tal-isem ta’ dominju tal-oghla livell .eu, ghandhom ikunu
rregolati minn dawn ir-Regoli tal-ADR u r-Regoli tal-ADR Supplimentari tal-Fornitur li jamministra I-
Procedura tal-ADR, sakemm ikunu disponibbli u ppubblikati fuq is-sit web tieghu. L-interpretazzjoni
u l-applikazzjoni ta’ dawn ir-Regoli tal-ADR ghandhom isiru fid-dawl tal-gafas legali tal-UE, li
ghandu jipprevali f'’kaz ta’ kunflitt.

A GENERALI

1 Definizzjonijiet

Dawn ir-Regoli tal-ADR huma applikabbli ghal tilwim dwar I-isem tad-dominju fejn l-isem tad-
dominju gie rregistrat taht id-Dominju tal-Oghla Livell .eu jew varjanti ta’ .eu possibbli f'kitbiet
ohra. Kwalunkwe referenza ghal .eu f'dawn ir-regoli tal-ADR u r-Regoli Pro¢edurali hija ghal .eu
b’'kitba Latina u I-varjanti taghha f'kitbiet ohra.

Fil-kamp ta’ applikazzjoni ta” dawn ir-Regoli tal-ADR:

Terminu Definizzjoni
ADR ifisser “soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim".
Bord ifisser il-bord tal-ADR mahtur minn Fornitur biex jiddeciedi dwar

Ilment dwar registrazzjoni ta’ isem tad-dominju .eu.

Fornitur ifisser fornitur ta’ servizz ghas-soluzzjoni ghat-tilwim maghzul
mir-Registru.
Ftehim ta’ Registrazzjoni ifisser il-ftehim bejn Redistratur u detentur ta’ isem tad-dominju.



Terminu

Gurisdizzjoni Reéiproka

Id-Data tal-Bidu tal-
Procedura tal-ADR

Id-Detentur tal-lsem tad-
Dominju
Iiment

limentatur

Intimat

Definizzjoni

ifisser gurisdizzjoni tal-qorti fil-post ta’ wiehed milli §ej:

(a) l-ufficcju principali tar-Registratur (sakemm I-Intimat ikun
issottometta fil-Ftehim ta’ Registrazzjoni tieghu lil dik il-
gurisdizzjoni ghal gudizzju tal-gorti ta’ tilwim li jikkon¢erna jew li
jirrizulta mill-uzu tal-isem tad- dominju, u sakemm il-qorti hekk
nominata tkun tinsab fl-Unjoni Ewropea); jew

(b) I-indirizz tal-Intimat kif muri ghar-redistrazzjoni tal-isem tad-
dominju fil-bazi tad-data WHOIS tar-Registru meta I-liment jigi
sottomess lill-Fornitur, jew kif ricevut mir-Registru mill-llmentatur
jekk tali informazzjoni ma tkunx disponibbli fil-bazi tad-data
WHOIS tar-Registru; jew

(c) l-uffic¢ju principali tar-Registru fil-kaz ta’ Pro¢eduri tal-ADR
kontra r-Registru.

tfisser id-data li fiha jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet kollha i

gejjin:

(a) llment li jkun konformi amministrattivament gie pprezentat
sew lill-Fornitur; u

(b) it-tariffa xierga ghall-Pro¢edura tal-ADR tkun thallset.

ifisser persuna guridika jew fizika li jkollha registrazzjoni attivata
ta’ isem tad-dominju .eu.

ifisser id-dokument li jinkludi I-annessi kollha ppreparati mill-
IImentatur li jibda kawza ta’ azzjoni skont il-Procedura tal-ADR.

ifisser il-Parti li tibda Iment dwar registrazzjoni ta’ isem tad-
dominju .eu jew li titlob li tinbidel il-lingwa tal-Procedura tal-ADR.

ifisser id-detentur ta’ registrazzjoni ta’ isem tad-dominju .eu (jew
il-werrieta legali tad-detentur jew ir-Registru fil-kaz ta” Pro¢edura
tal-ADR kontra r-Registru) li fir-rigward tieghu jkun hemm liment
u/jew talba biex tinbidel il-lingwa tal-Procedura tal-ADR mibdija.



Terminu

Ir-Regolamenti tal-Unjoni
Ewropea

Membru tal-Bord

Hin tal-Prezentazzjoni

Parti

Procedura tal-ADR

Regoli Proc¢edurali

Regoli Supplimentari tal-
ADR

Registratur

Definizzjoni

jirreferu ghar-Regolament (UE) 2019/517 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tad-19 ta’ Marzu 2019 dwar I-implimentazzjoni u I-
funzjonament tal-isem ta’ dominju tal-oghla livell .eu u li
jemenda u jhassar ir-Regolament (KE) Nru 733/2002 u li jhassar
ir-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 874/2004 ', ir-
Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kkummissjoni (UE) 2020/857
tas-17 ta’ Gunju 2020 li jistabbilixxi |-prin¢ipji li ghandhom jigu
inkluzi fil-kuntratt bejn il-Kkummissjoni Ewropea u r-Registru ta’
dominju tal-oghla livell .eu skont ir-Regolament (UE) 2019/ 517
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ©!'u kwalunkwe regolament
iehor li jissostitwixxi, jemenda jew jissupplimenta tali regoli u
principiji.

ifisser individwu mahtur minn Fornitur biex ikun membru fuq il-
Bord.

ifisser il-punt fiz-zmien meta jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet i
gejjin:

(a) llment jew talba biex tinbidel il-lingwa tal-Pro¢edura tal-ADR
gew ipprezentati kif suppost lill-Fornitur; u

(b) it-tariffa xierga ghall-Proc¢edura tal-ADR tkun waslet mill-
Fornitur.

ifisser Imentatur jew Intimat; Partijiet ifisser kemm I-limentatur
kif ukoll I-Intimat.

ifisser procedura mibdija skont ir-Regoli Procedurali.

ifisser dawn ir-Regoli tal-ADR, ir-Regoli tal-ADR Supplimentari tal-
Fornitur u r-Regolamenti tal-Unjoni Ewropea. F'kaz ta’ kunflitt
bejn xi wahda minn dawn ir-regoli, irrRegolamenti tal-Unjoni
Ewropea jiehdu precedenza.

ifisser ir-regoli adottati mill-Fornitur li jamministra |-Proceduri tal-
ADR biex jissupplimentaw dawn ir-Regoli tal-ADR.

ifisser entita li maghha I-Intimat irregistra isem tad-dominju li
huwa s-suggett ta’ Lment.



Terminu Definizzjoni

Registru ifisser l-entita fdata mill-Kkummissjoni Ewropea bl-organizzazzjoni,

bl-amministrazzjoni u bil-gestjoni ta’ .eu kif nominata skont il-
pro¢edura stabbilita fl-Artikolu 8 tar-Regolament (UE) 2019/517.

Rispons ifisser id-dokument (inkluzi I-annessi kollha) ipprezentat mill-

Intimat bi twegiba ghall-allegazzjonijiet stabbiliti fl-llment skont
dawn ir-Regoli tal-ADR u r-Regoli tal-ADR Supplimentari.

Termini u Kundizzjonijiet ifisser it-Termini u I-Kundizzjonijiet ghall-Ismijiet tad-Dominju .eu,

.10 u .ev mahruga mir-Registru.

2 Komunikazzjonijiet u Perjodi ta’ Hin

(a)

Meta jintbaghat liment lill-Intimat, ghandha tkun ir-responsabbilta tal-Fornitur li juza I-
mezzi ragonevolment disponibbli li huma mistennija li jiksbu notifika attwali lill-Intimat.

[I-Fornitur ghandu jaqdi I-obbligu tieghu li jikseb avviz attwali billi (i) jibghat |-llment, jew
avviz b’informazzjoni li taghti dettalji dwar kif jista’ jaccessa I-llment (ez. ghall-iskop ta’
pjattaforma online operata mill-Fornitur), lill-Intimat, billi juza I-mezzi stipulati f'(¢) hawn
taht ghall-indirizz li r-Registru jkun ikkomunika lill-Fornitur ghad-detentur tal-isem tad-
dominju registrat, jew lis-sede tar-Registru fil-kaz ta’ Lment kontra d-decizjoni tar-
Registru; u (ii) jekk I-Intimat ma jikkonfermax li rc¢ieva I-komunikazzjoni elettronika
maghmula skont (i) dan t’hawn fuq fi zmien hamest (5) ijiem minn meta tintbaghat il-
komunikazzjoni, billi jibghat I-avviz imsemmi hawn fuq b’informazzjoni dwar kif jaccessa
[-llment b’posta registrata jew servizz ta’ kurrier, b’posta mhallsa minn gabel u ricevuta
tar-ritorn mitluba, fl-indirizz(i) specifikat(i) f'(i) hawn fug.



(f)

Sakemm ma jkunx specifikat mod iehor f'dawn ir-Regoli tal-ADR, kwalunkwe
komunikazzjoni bil-miktub lill-ilmentatur, lill-Intimat jew lill-Fornitur previsti skont dawn
irr-Regoli tal-ADR ghandha ssir bil-mezzi ppreferuti ddikjarati mill-limentatur jew I-
Intimat, rispettivament, jew fin-nuqqas ta’ tali specifikazzjoni:

(1) elettronikament permezz tal-Internet, sakemm ikun disponibbli rekord tat-
trazmissjoni taghha; jew

(2) permezz ta’ telekopja jew trazmissjoni ta’ faks, b’konferma tat-trazmissjoni;
jew

(3) b’servizz postali registrat jew ta’ kurrier, b’posta mhallsa minn gabel u
rcevuta tar-ritorn mitluba.

Kull Parti tista’ taggorna d-dettalji ta’ kuntatt taghha billi tinnotifika lill-Fornitur u lir-
Registru.

Hlief kif stipulat mod iehor minn dawn ir-Regoli tal-ADR, il-komunikazzjonijiet kollha
previsti skont dawn ir-Regoli tal-ADR ghandhom jitgiesu li jkunu waslu, skont din id-
dispozizzjoni:

(1) jekk permezz tal-Internet, fid-data Ili fiha tkun giet trazmessa I-
komunikazzjoni, sakemm id-data tat-trazmissjoni tkun verifikabbli; jew

(2) jekk imwassla permezz ta’ trazmissjoni bil-faks, fid-data murija fuq il-
konferma tat-trazmissjoni; jew

(3) jekk b’servizz postali jew ta’ kurrier registrat, fid-data mmarkata fuq I-
ircevuta jew, jekk ma jkunx possibbli li I-komunikazzjoni titwassal b’dan il-
mod, fl-iskadenza ta’ tnax-il (12) jum mill-ghoti tal-komunikazzjoni lill-fornitur
tas-servizz tal-posta jew tal-kurrier.

Ghandha tkun ir-responsabbilta tal-mittent li jzomm rekords tal-fatt u ta¢-¢irkostanzi tal-
kunsinna, li ghandhom jinzammu disponibbli ghall-ispezzjoni mill-Fornitur u ghal
skopijiet ta’ rappurtar.



~

Log tas-sistema ta’ messaggi tad-data tal-Fornitur ghandu jitgies bhala rekords validi
fin-nugqgas ta’ xi evidenza ta’ hsara fis-sistema tal-Fornitur.

Hlief kif stipulat mod iehor minn dawn ir-Regoli tal-ADR, il-perjodi ta’” zmien kollha
kkalkulati fl-ambitu ta’ dawn ir-Regoli tal-ADR jibdew fl-aktar data bikrija li fiha I-
komunikazzjoni titgies li tkun saret skont il-Paragrafu A2(e).

Fuq talba ta’ Parti pprezentata gabel Il-iskadenza tal-perjodu(i) ta’ zmien rilevanti, il-
Fornitur u, wara I-hatra tieghu, il-Bord, jistghu, fid-diskrezzjoni unika taghhom, jestendu
[-perjodu(i) ta’ zmien stipulat(i) f’"dawn ir-Regoli tal-ADR |i huma applikabbli ghall-
Partijiet f'Cirkostanzi eccezzjonali jew bi gbil miz-zewg Partijiet. Il-Fornitur u, wara I-hatra
tieghu, il-Bord, ghandhom jiddeciedu dwar kwalunkwe perjodu limitat ta’ estensjoni
bhal dan.

L-ebda Parti jew xi hadd li jagixxi flisimha ma jistghu jidhlu f'xi komunikazzjoni
unilaterali mal-Bord. Il-komunikazzjonijiet kollha bejn Parti, minn naha wahda, u I-Bord
jew il-Fornitur, min-naha l-ohra, ghandhom isiru lil amministratur tal-kaz mahtur mill-
Fornitur bil-mezzi u bil-mod preskritti firRegoli Supplimentari tal-ADR tal-Fornitur.

Kwalunkwe komunikazzjoni fi Pro¢edura tal-ADR mibdija minn:

(1) Bord lil Parti ghandha ssir permezz tal-Fornitur;

(2) Parti ghandha ssir permezz tal-Fornitur;

(3) Fornitur lil kwalunkwe Parti jew minn Parti wara d-Data tal-Bidu ta’ Pro¢edura
tal-ADR ghandha tigi kkupjata mill-Fornitur lill-Parti I-ofira u lill-Bord.

Fil-kaz i Parti li tibghat komunikazzjoni tircievi notifika tan-nuqgas ta’ twassil tal-
komunikazzjoni, il-Parti ghandha tgharraf minnufih lill-Fornitur dwar i¢-¢irkostanzi tan-
notifika.



3 Lingwa tal-Proceduri

(a)

ll-lingwa tal-Proceduri tal-ADR trid tkun wahda mil-lingwi uffi¢jali tal-UE. Sakemm ma
jkunx miftiehem mod iehor mill-Partijiet, jew specifikat mod iehor fil-Ftehim ta’
Regdistrazzjoni, il-lingwa tal-Procedura tal-ADR ghandha tkun il-lingwa tal-Ftehim ta’
Registrazzjoni ghall-isem tad-dominju kkontestat. Fin-nuqgas ta’ ftehim bejn il-Partijiet,
il-Bord jista’, fid-diskrezzjoni unika tieghu, wara li jgis i¢-Cirkostanzi tal-Proc¢edura tal-
ADR, jiddeciedi fuq talba bil-miktub ta’ Lmentatur, ipprezentata gabel ma jibda Lment, li
I-lingwa tal-Procedura tal-ADR ghandha tkun differenti mil-lingwa tal-Ftehim ta’
Registrazzjoni ghall-isem tad-dominju kkontestat.



(b) ll-procedura relatata mat-talba ghal bidla fil-lingwa tal-Procedura tal-ADR ghandha tkun

kif gej:

(1)

It-talba ghandha tigi sottomessa lill-Fornitur u ghandha:

(i) tispecifika I-informazzjoni skont il-Paragrafi B1(b)(2), (b)(3), (b)(5),
(b)(6) u (b)(7) tar-Regoli tal-ADR,;

(ii) tispecifika I-bidla mitluba tal-lingwa tal-Procedura tal-ADR;

(ii) tispecifika c¢-c¢irkostanzi li jiggustifikaw tali bidla fil-lingwa tal-
Proc¢edura tal-ADR;

(iv) tikkonkludi bid-dikjarazzjoni skont B1(b)(15) tar-Regoli tal-ADR.

lI-Fornitur ghandu jirrikonoxxi li rcieva t-talba mill-limentatur, soggetta ghall-
ircevuta tat-tariffi dovuti hawn taht, u, jekk applikabbli, ghandu jinnotifika lir-
Registru dwar il-Ain tal-Prezentazzjoni skont Bl(e) tar-Regoli tal-ADR, i
ghandu l-istess konsegwenzi bhal dawk skont B1(e) tar-Regoli tal-ADR.

lI-Fornitur ghandu jinnotifika lill-Intimat bit-talba biex tinbidel il-lingwa tal-
Procedura tal-ADR fi zmien hamest (5) ijiem minn meta jir¢ievi t-tariffi
pagabbli hawn taht.

L-Intimat ghandu jkollu d-dritt li jissottometti rispons lill-Fornitur fi zmien
tnax-il (12) jum mid-data tan-notifika tat-talba biex tinbidel il-lingwa tal-
Procedura tal-ADR.

[I-Fornitur ghandu jirrikonoxxi li r¢ieva r-rispons minghand I-Intimat u ghandu
jahtar Bord wiehed biex jiddeciedi t-talba. ll-paragrafu B5 japplika kif xieraq.

II-Bord ghandu jaghti decizjoni dwar jekk jippermettix i I-bidla mitluba tal-
lingwa tal-Procedura tal-ADR fi zmien tnax-il (12) jum mid-data tal-hatra
tieghu. Id-decizjoni tal-Bord ghandha tkun finali u mhux soggetta ghal appell.
Id-decizjoni ghandha tigi kkomunikata lill-Partijiet minghajr dewmien.



(c)

(7) Jekk I-llmentatur jipprezenta I-llment fi zmien tletin (30) jum minn meta
jircievi d-decizjoni skont (b)(6) hawn fuq, il-Hin tal-Prezentazzjoni tat-talba
biex tinbidel il-lingwa tal-Procedura tal-ADR ghandu japplika fir-rigward tal-
Iment, sakemm tithallas it-tariffa xierqa.

Id-dokumenti kollha inkluzi I-komunikazzjonijiet maghmula bhala parti mill-Procedura
tal-ADR ghandhom isiru fil-lingwa tal-Procedura tal-ADR jew fil-lingwa mitluba jekk I-
Imentatur jaghti prova li |-Intimat ghandu gharfien adegwat ta’ dik il-lingwa fis-
sottomissjoni tieghu. Minkejja dak t° hawn fuq, il-Bord jista’ jitlob it-traduzzjoni ta’
kwalunkwe dokument sottomess f’lingwi ohra minbarra I-lingwa tal-Procedura tal-ADR.
[I-Bord jista’ ma jgisx dokumenti sottomessi f'lingwi ohra minbarra I-lingwa tal-
Procedura tal-ADR minghajr ma jitlob it-traduzzjoni taghhom. Kwalunkwe
komunikazzjoni mill-Fornitur li, mill-kontenut taghha, ma tistax titgies bhala li tammonta
ghal dokumenti procedurali (bhal ittri ta’ kopertura li bihom il-Fornitur jibghat
dokumenti procedurali jew notifiki ta’ sistema awtomatika ggenerati mill-applikazzjoni
tal-Fornitur) ghandha ssir fil-lingwa tal-Procedura tal-ADR jew bl-Ingliz.

[I-Fornitur u, wara l-kostituzzjoni tieghu, il-Bord, wahdu jew fuq talba ta’ Parti, jistghu
jordnaw |li kwalunkwe dokument ipprezentat f'lingwi ohra minbarra I-lingwa tal-
Procedura tal-ADR ikun akkumpanjat minn traduzzjoni shiha jew parzjali fil-lingwa tal-
Proc¢edura tal-ADR.

4 Pagament jew Ragunijiet Ohra ghat-Terminazzjoni

(a)

lI-Procedura tal-ADR ghandha tinftiehem |i tkun giet konkluza ladarba I-Bbord ikun
ircieva konferma miz-zewg Partijiet li jkun sar ftehim mill-Partijiet dwar is-suggett tat-
tilwima.

Jekk il-Partijiet jixtiequ jinnegozjaw pagament, |-llmentatur jista’ jitlob li I-Fornitur jew,
wara l-kostituzzjoni tieghu, il-Bord jissospendi I-Procedura tal-ADR ghal perjodu limitat.
ll-perjodu ta’ sospensjoni jista’ jigi estiz mill-Bord fuq talba tal-limentatur. Kwalunkwe
sospensjoni bhal din ghandha tkun minghajr pregudizzju ghall-obbligu tal-Bord i
jghaddi d-decizjoni tieghu dwar I-llment lill-Fornitur fil-perjodu taz-zmien specifikat fil-
Paragrafu B12(b) hawn taht. It-tkomplija tal-Procedura tal-ADR ghandha ssehh
awtomatikament malli tasal talba ghal dak il-ghan jew mill-Intimat jew mill-lmentatur
jew mal-iskadenza tal-perjodu ta’ zmien limitat u specifikat.



(c) [I-Bord ghandu jtemm il-Procedura tal-ADR jekk isir konxju li t-tilwima li hija s-suggett
tal-llment giet finalment deciza minn qorti ta’ gurisdizzjoni kompetenti jew korp
alternattiv ta’ soluzzjoni ghat-tilwim.

(d) [I-Bord ghandu jissospendi kwalunkwe Procedura(i) tal-ADR skont il-Paragrafi B1(f),
B2(e) u B3(d) hawn taht.

5 Proceduri tal-Qorti

It-tmexxija tal-Procedura tal-ADR m’ghandhiex tkun ippregudikata minn xi procedura tal-gorti,
soggetta ghall-Paragrafu A4(c) hawn fuq.

6 Tariffi

(a) L-llmentatur ghandu jhallas tariffafissa inizjali lill-Fornitur, skont ir-Regoli Supplimentari
tal-ADR. Sakemm il-Fornitur ikun ir¢ieva din it-tariffa inizjali, mhuwa obbligat jiehu I-
ebda azzjoni fuq I-liment. Jekk il-Fornitur ma jkunx ircieva t-tariffa fi zmien ghaxart (10)
ijjiem mid-data tan-notifika tat-tariffi mhux imhallsa, I-llment ghandu jitgies irtirat u I-
Procedura tal-ADR bhala kkancellata.

(b) IImentatur li jressaq talba biex tinbidel il-lingwa tal-Procedura tal-ADR fl-ambitu tat-
Tagsima A3 hawn fuq jew li tinbeda kontestazzjoni ghall-irtirar tal-llment minhabba n-
nuggas amministrattiv tieghu skont il-Paragrafu B2(c) hawn taht ghandu jhallas lill-
Fornitur tariffi separati skont ir-Regoli tal-ADR Supplimentari. Jekk il-Fornitur ma jkunx
irCieva t-tariffa fi zmien hamest (5) ijiem mid-data tan-notifika tat-tariffi mhux imhallsa,
it-talba ghandha titqies irtirata.

(c) Intimat li jaghzel biex it-tilwima tigi dec¢iza minn Bord bi tliet membri skont il-
Paragrafu B3(b)(4), minflok minn Bord b’'membru wiehed kif ghazel I-llmentatur, ghandu
jhallas lill-Fornitur tariffa addizzjonali specifikata fir-Regoli Supplimentari tal-ADR. Fil-
kazijiet I-ohra kollha, I-llmentatur ghandu jhallas it-tariffi kollha tal-Fornitur.

(d) F'cirkostanzi eccezzjonali (perezempju, fil-kaz li jsehh smigh |i fiha I-persuni jkunu
prezenti personalment) il-Fornitur ghandu jitlob li I-Parti jew il-Partijiet li jitolbu tali
avveniment ihallsu t-tariffi addizzjonali, li ghandhom jigu stabbiliti b’konsultazzjoni mal-
Bord wara |-kostituzzjoni tieghu qgabel I-iskedar ta’ tali smigh, rispettivament.
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(e)

It-tariffi mhallsa mhumiex rimborsabbli, soggetti ghall-Paragrafu B1(f) hawn taht.
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B TMEXXIJA TAL-PROCEDURI

1 L-liment

(a) Kwalunkwe persuna jew entita tista’ tibda Proc¢edura tal-ADR billi tissottometti Lment
skont ir-Regoli Procedurali lil kwalunkwe Fornitur. Jista’ jigi pprezentat liment:

(1) kontra Detentur ta’ Isem tad-Dominju fir-rigward ta’ liema isem tad-dominju
jitressaq |-llment; jew

(2) kontra r-Registru.

Sabiex jigi evitat kull dubju, sakemm l-isem tad-dominju li fir-rigward tieghu jkun tressaq I|-llment
ikun gie rregistrat u attivat, Parti tista’ tibda Procedura tal-ADR kontra r-Registru biss.

(b) L-Ilment ghandu:

(1) Jitlob li I-llment jigi sottomess ghal decizjoni fi Procedura tal-ADR skont ir-
Regoli Pro¢edurali;

(2) Jipprovdi l-isem, l-indirizzi postali u tal-posta elettronika u n-numri tat-telefon
u tal-faks tal-llmentatur u ta’ kull rapprezentant awtorizzat li jagixxi f'isem I-
IImentatur fil-Pro¢edura tal-ADR;

(3) Jispecifika metodu preferut ghall-komunikazzjoni diretta lill-lmentatur fil-
Proc¢edura tal-ADR (inkluz il-persuna li ghandha tigi kkuntattjata, il-mezzi ta’
komunikazzjoni u l-informazzjoni dwar l-indirizz);
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Jaghzel jekk |-llmentatur jaghzilx li t-tilwima tigi dec¢iza minn Bord b’membru
wiehed jew bi tliet membri u, fil-kaz li I-llmentatur jaghzel Bord bi tliet
membri, jipprovdi l-ismijiet ta’ tliet kandidati biex iservu bhala wiehed mill-
membri tal-bord (dawn il-kandidati jistghu jintghazlu mil-lista ta’ membri tal-
bord tal-Fornitur li jittratta |-proceduri). Sal-limitu massimu fattibbli, dawn il-
kandidati ma kellhomx ikunu involuti fl-ahhar tliet (3) snin f'xi Pro¢edura tal-
ADR precedenti li fiha I-llmentatur kien Parti;

Jipprovdi l-isem tal-Intimat u, fil-kaz ta’ Procedura tal-ADR kontra Detentur ta’
Isem tad-Dominju, jipprovdi I-informazzjoni kollha (inkluz kwalunkwe indirizz
postali u elettroniku u numri tat-telefon u tal-faks) maghrufa mill-lmentatur ,
filwaqt li jaghti dettalji dwar il-mezzi ta’ kif tikkuntattja lill-Intimat jew
kwalunkwe rapprezentant tal-Intimat, inkluza informazzjoni ta’ kuntatt
ibbazata fuq it-trattazzjonijiet ta’ gabel I-liment, f'dettall suffi¢jenti biex il-
Fornitur ikun jista’ jibghat I-liment lill-Intimat kif deskritt fil-Paragrafu A2(a);

Jispecifika I-isem(ismijiet) tad-dominju li huwa/huma s-suggett tal-llment;

Jidentifika r-Registratur(i) li maghhom l-isem(ismijiet) tad-dominju huwa/huma
registrat/i fiz-zmien meta jigi pprezentat I-llment (mhux applikabbli ghal
IImenti pprezentati kontra d-decizjoni(jiet) tar-Registru qabel ir-registrazzjoni
tal-isem tad-dominju kkontestat);

Jekk I-llment jigi pprezentat kontra d-decizjoni(jiet) tar-Registru, jidentifika d-
decizjoni(jiet) tar-Registru kkontestat/i;

Jispecifika I-ismijiet i fir-rigward taghhom huwa rikonoxxut jew stabbilit dritt
mil-ligi nazzjonali ta’ Stat Membru u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea. Ghal
kull isem bhal dan, jiddeskrivi ezattament it-tip ta’ dritt(drittijiet) mitlub/a, u
jispecifika I-ligi(l-ligijiet), kif ukoll il-kundizzjonijiet li tahthom id-dritt huwa
rikonoxxut u/jew stabbilit (ez. id-drittijiet tal-awtur, it-trademarks u I-
indikazzjonijiet geografici pprovduti fil-ligi nazzjonali jew fid-dritt tal-Unjoni
Ewropea, u, sa fejn huma protetti skont il-ligi nazzjonali fl-Istati Membri fejn
jinzammu: trademarks mhux irredistrati, ismijiet kummercjali, identifikaturi
tan-negozju, ismijiet tal-kumpaniji, ismijiet tal-familja u titoli distintivi ta’
xoghlijiet letterarji u artistici protetti);
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(10) Jiddeskrivi, skont dawn ir-Regoli tal-ADR, ir-ragunijiet li ghalihom isir |-llment,
inkluz, b’'mod partikolari:

(i) Fil-kaz ta’ Procedura tal-ADR kontra d-Detentur ta’ Isem tad-
Dominiju li fir-rigward tal-isem tad-dominju jitressaq I-llment:

A. ghaliex I-isem tad-dominju huwa identiku jew jixxiebah
b'mod li tista’ tinholoq konfuzjoni mal-isem jew I-ismijiet li fir-
rigward taghhom huma rikonoxxuti jew stabbiliti dritt jew
drittijiet mil-ligi nazzjonali u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea
(kif specifikat u deskritt skont il-Paragrafu B1(b)(9) ); u, jew

B. ghaliex |-isem tad-dominju gie rregistrat mid-detentur tieghu
minghajr drittijiet jew interessi legittimi fir-rigward tal-isem
tad-dominju li huwa s-suggett tal-liment; jew

C. ghaliex l-isem tad-dominju ghandu jitgies li gie rregistrat jew
li ged jintuza in mala fede.

(i) Fil-kaz ta’ Procedura tal-ADR kontra r-Registru, ir-ragunijiet
ghalfejn decizjoni mehuda mir-Registru tkun f’kunflitt mar-
Regolamenti tal-Unjoni Ewropea.

(11) Jispecifika, skont dawn ir-Regoli tal-ADR, ir-rimedji mfittxija (ara |I-
Paragrafu B11(b) u (c) hawn taht);

(12) Jekk [I-llmentatur jitlob it-trasferiment tal-isem tad-dominju, jipprovdi
evidenza li I-llmentatur jissodisfa I-kriterji generali ta’ eligibilita ghar-
registrazzjoni stabbiliti fl-Artikolu 3 tar-Regolament (UE) 2019/517;

(13) Jidentifika kwalunkwe proc¢edura legali ohra |li nbdiet jew intemmet
b’konnessjoni ma’ kwalunkwe isem(ismijiet) tad-dominju li huwa/huma s-
suggett tal-llment jew relatata maghhom,;
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(14)

(16)

Jiddikjara i I-llmentatur ghandu jissottometti, fir-rigward ta’ kwalunkwe
kontestazzjoni ghal decizjoni fil-Procedura tal-ADR |i tirrevoka jew
tittrasferixxi l-isem tad-dominju, lill-gurisdizzjoni tal-qrati f'mill-ingas

Gurisdizzjoni Reciproka wahda specifikata skont il-Paragrafu Al;

Jikkonkludi bid-dikjarazzjoni li gejja, segwita mill-firma tal-limentatur jew tar-
rapprezentant awtorizzat tieghu (fil-kaz ta’ prezentazzjoni elettronika I-firma
trid tikkonforma mar-rekwiziti tal-pjattaforma online tal-Fornitur):

“L-llmentatur jiggarantixxi li I-informazzjoni kollha pprovduta hawn
taht hija kompleta u preciza.

L-llmentatur jagbel mal-ipprocessar tad-data personali tieghu mill-
Fornitur sal-punt necessarju ghat-twettiq xieraq tar-responsabbiltajiet
tal-Fornitur hawn taht.

L-limentatur jagbel ukoll mal-pubblikazzjoni tad-decizjoni shiha
(inkluzi d-dettalji personali li jinsabu fid-decizjoni) mahruga fil-
Procedura tal-ADR mibdija b’dan I-llment fil-lingwa tal-Procedura tal-
ADR u fi traduzzjoni bl-Ingliz mhux ufficjali garantita mill-Fornitur.

L-llmentatur jagbel ukoll i t-talbiet u r-rimedji tieghu dwar ir-
registrazzjoni tal-isem tad-dominju, it-tilwima jew is-soluzzjoni ghat-
tilwima ghandhom ikunu biss kontra d-detentur tal-isem tad-dominju
u b’dan jirrinunzja kull pretensjoni u rimedji kontra:

(i) il-Fornitur, kif ukoll id-diretturi, I-ufficjali, I-impjegati, il-konsulenti u
lI-agenti tieghu, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata”;

(ii) il-membri tal-bord, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata;
(iii) ir-Registratur, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata; u

(iv) r-Registru, kif ukoll id-diretturi, I-ufficjali, I-impjegati, il-konsulenti
u l-agenti tieghu, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata.”;

Jehmez kwalunkwe evidenza dokumentata jew evidenza ohra, inkluza
kwalunkwe evidenza li tikkoncerna d-drittijiet li fughom jiddependi I-liment,
flimkien ma’ skeda li tindika tali evidenza.
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(17) Jinkludi kwalunkwe formola preskritta fir-Regoli Supplimentari tal-ADR u
jikkonforma ma’ kwalunkwe rekwizit formali li jinsab fir-Regoli Supplimentari
tal-ADR, inkluz kwalunkwe limitu ta’ kliem.

L-llment jista’ jirrelata ma’ aktar minn isem tad-dominju wiehed, sakemm il-Partijiet u I-
lingwa tal-Proceduri tal-ADR ikunu l-istess.

[I-Fornitur ghandu jirrikonoxxi li r¢ieva I-llment minghand L-limentatur , soggett ghall-
ircevuta tat-tariffi dovuti hawn fuq.

Hekk kif ikun prattikabbli wara I-Hin tal-Prezentazzjoni, izda fi kwalunkwe kaz mhux
aktar tard minn hamest (5) ijiem mid-data tal-#in tal-Prezentazzjoni u gabel ma
jinnotifika lill-Intimat skont [-Artikolu B2 hawn taht, il-Fornitur ghandu jinforma lir-
Registru bl-identita tal-llmentatur u l-isem (ismijiet) tad-dominju involuti. Malli jircievi I-
informazzjoni minghand il-Fornitur, ir-Registru ghandu jimblokka I-isem tad-dominju
kkontestat (status trattenut) skont it-Termini u I-Kundizzjonijiet tar-Registrazzjoni tal-
Ismijiet tad-Dominju .eu.

Kwalunkwe Procedura tal-ADR kontra Detentur ta’ Isem tad-Dominju b’Hin ta’
Prezentazzjoni aktar tard fir-rigward tal-istess isem (ismijiet) tad-dominju ghandu jigi
sospiz sakemm johrog ir-rizultat tal-Pro¢edura tal-ADR mibdija mill-llment bl-aktar Zmien
bikri tal-Prezentazzjoni. Jekk il-Bord jiddeciedi li jaghti lill-llmentatur ir-rimedji mitluba fil-
Procedura tal-ADR, il-Proceduri tal-ADR kollha sospizi ghandhom jintemmew u
kwalunkwe tariffa mhallsa ghandha tigi rimborzata. Jekk il-Bord jirrifjuta I-llment fil-
Procedura tal-ADR, il-Fornitur ghandu jattiva I-llment li jmiss fil-Hin tal-Prezentazzjoni. II-
Fornitur ghandu jinnotifika lill-llmentatur/i rispettiv(i) bit-terminazzjoni, l-attivazzjoni jew
is-sospensjoni kontinwa tal-liment(i) tieghu/taghhom bil-miktub fi zmien hamest (5)
ijiem mid-data tal-hrug tad-decizjoni tal-Bord relatata mal-llment prec¢edenti.

Fil-kaz li Procedura tal-ADR tinbeda kontra r-Registru b'Hin ta’ Prezentazzjoni aktar tard
minn kwalunkwe Procedura tal-ADR ohrakontra r-Registru fir-rigward tal-istess decizjoni
mehuda mir-Registru, il-Procedura tal-ADR kontra r-Registru b’Hin tal-Prezentazzjoni
aktar tard ghandha tintemm u kwalunkwe tariffa mhallsa ghandha tigi rimborzata.

L-ebda minn dawn ta’ hawn fuq fil-Paragrafu 15(i) sa (iv) ma jipprevjeni lill-ILmentatur
milli jibda Procedura tal-ADR kontra r-Registru fejn decizjoni mehuda mir-Registru tkun
f’kunflitt mar-Regolamenti tal-Unjoni Ewropea.
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(i)

Fil-kaz ta’ Proc¢edura tal-ADR kontra r-Registru, kwalunkwe talba ta’ Lmentatur ghal
dokumenti jew informazzjoni ohra relatata mad-decizjoni tar-Registru kkontestata fil-
Procedura tal-ADR trid issir direttament lir-Registru.

2 Notifika tal-liment

(a)

[I-Fornitur ghandu jirrevedi I-llment ghal konformita amministrattiva mar-Regoli
Proc¢edurali u mal-Artikolu 3 tar-Regolament (UE) 2019/517 u, jekk jinstab li jkun
konformi, ghandu jghaddi I-llment (flimkien mal-folja ta’ spjegazzjoni preskritta mir-
Regoli Supplimentari tal-ADR tal-Fornitur) lill-Intimat, bil-mod preskritt  mill-
Paragrafi A2(a) u A2(b), fi zmien hamest (5) ijiem minn meta jircievi t-tariffi pagabbli
mill-limentatur skont il-Paragrafu A6.

Jekk il-Fornitur isib li I-llment ma jkunx f'konformita amministrattiva mar-Regoli
Proc¢edurali, ghandu jinnotifika minnufih lill-lmentatur bin-natura tan-nuqgqasijiet
identifikati. Jekk in-nuqqgasijiet ikunu jistghu jigu kkoreduti, I-llmentatur ghandu jkollu
sebat (7) ijiem biex jikkoregi tali nugqasijiet u jissottometti Lment emendat, u wara dan,
jekk ma jigix ikkoregut, il-Fornitur ghandu jinforma lill-llmentatur li I-Pro¢edura tal-ADR
hija megjusa rtirata minhabba defi¢jenza amministrattiva u minghajr pregudizzju ghas-
sottomissjoni ta’ Iimentatur.
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(c) Imentatur jista’ jikkontesta I-irtirar tal-llment tieghu minhabba defi¢jenza
amministrattiva skont il-Paragrafu B2(b) hawn fuq. ll-pro¢edura relatata ma’ tali
kontestazzjoni ghandha tkun kif gej:

(1) It-talba ghandha tigi sottomessa lill-Fornitur fi zmien hamest (5) ijiem minn
meta jircievi l-informazzjoni dwar I-irtirar u ghandha:

(i) tispecifika Il-informazzjoni skont il-Paragrafi B1(b)(2), B1(b)(6) u
B1(b)(8) (jekk applikabbli) tar-Regoli tal-ADR;

(ii) tispecifika |-kancellazzjoni mitluba tal-irtirar tal-llment minhabba
deficjenza amministrattiva;

(iii) tispecifika r-ragunijiet ghall-kancellazzjoni mitluba;

(iv) tikkonkludi bid-dikjarazzjoni skont B1(b)(15) tar-Regoli tal-ADR.

(2) [I-Fornitur ghandu jirrikonoxxi li r¢ieva t-talba minghand I-limentatur, soggett
ghall-ircevuta tat-tariffi dovuti skont il-Paragrafu A6(a) hawn fug u ghandu
jahtar Bord wiehed biex jiddeciedi t-talba. Il-paragrafu B5 japplika kif xieraq.

(3) [I-Bord ghandu johrog decizjoni dwar jekk jippermettix jew le I-kontestazzjoni
mitluba fi zmien tnax-il (12) jum mid-data tal-hatra tieghu. Id-decizjoni tal-
Bord ghandha tkun finali u mhux soggetta ghal appell. Id-decizjoni ghandha
tigi kkomunikata lill-llmentatur minghajr dewmien.

(d) [I-Fornitur ghandu jinnotifika immedjatament lill-limentatur, lill-Intimat u lir-Registru bid-
Data tal-Bidu ta’ Procedura tal-ADR.

(e) [I-Fornitur ghandu jissospendi I|-Procedura tal-ADR sakemm jitlestew il-proc¢eduri
specifikati fil-Paragrafi B2(b) u B2(c) hawn fuq.
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3 Ir-Rispons

(a)

(b)

Fi Zzmien ghoxrin (20) jum mid-data tal-kunsinna tal-llment skont il-Paragrafu A2(b), I-
Intimat ghandu jissottometti Rispons lill-Fornitur.

Ir-Rispons ghandu:

(1)

Jipprovdi l-isem, Il-indirizzi postali u tal-posta elettronika u n-numri tat-telefon
u tal-faks tal-Intimat u ta’ kwalunkwe rapprezentant awtorizzat li jagixxi
f'isem I-Intimat fil-Procedura tal-ADR;

Jispecifika metodu preferut ghall-komunikazzjoni diretta lill-Intimat fil-
Proc¢edura tal-ADR (inkluz il-persuna li ghandha tigi kkuntattjata, il-mezzi ta’
komunikazzjoni u l-informazzjoni dwar l-indirizz);

Jekk I-limentatur ikun ghazel li t-tilwima tigi deciza minn Bord b’membru
wiehed fl-llment (ara I-Paragrafu B1(b)(3)), jiddikjara jekk I-Intimat jaghzilx
minflok li t-tilwima tigi deciza minn Bord bi tliet membri;

Jekk jew I-limentatur jew I-Intimat jaghzlu li t-tilwima tigi deciza minn Bord bi
tliet membri, jipprovdu l-ismijiet u d-dettalji ta’ kuntatt ta’ tliet kandidati biex
iservu bhala wiehed mill-membri tal-bord (dawn il-kandidati jistghu jittellghu
mil-lista ta’ membri tal-bord ta’ kwalunkwe Fornitur; sal-limitu massimu
prattikabbli, dawn il-kandidati ma kellhomx ikunu involuti fl-ahhar tliet (3)
snin f'xi Procedura tal-ADR precedenti li fiha I-Intimat kien Parti);

Jidentifika kwalunkwe procedura legali ohra li tkun inbdiet jew intemmet
b'konnessjoni ma’ kwalunkwe isem (ismijiet) tad-dominju li huwa/huma s-
suggett tal-liment jew relatata maghhom;
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(6)

(7)

Jiddeskrivi, skont dawn ir-Regoli tal-ADR, ir-ragunijiet li fughom isir ir-Rispons.

Jikkonkludi bid-dikjarazzjoni li gejja segwita mill-firma tal-Intimat jew tar-
rapprezentant awtorizzat tieghu; fil-kaz ta’ prezentazzjoni elettronika, il-firma
trid tikkonforma mar-rekwiziti tal-pjattaforma online tal-Fornitur:

“L-intimat jiggarantixxi li l-informazzjoni kollha pprovduta hawn taht
hija kompleta u preciza.

L-Intimat jagbel mal-ipprocessar tad-data personali tieghu mill-Fornitur
sal-punt mehtieg ghat-twettiq xieraq tar-responsabbiltajiet tal-Fornitur
hawn taht.

L-intimat jagbel ukoll mal-pubblikazzjoni tad-decizjoni shiha (inkluza d-
data personali li tinsab fid-decizjoni) mahruga f’din il-Procedura tal-
ADR bil-lingwa tal-Procedura tal-ADR u fi traduzzjoni bl-Ingliz mhux
ufficjali garantita mill-Fornitur.

B’dan, I-Intimat jirrinunzja kull pretensjoni u rimedji relatati mal-
Procedura tal-ADR attwali kontra

(i) il-Fornitur, kif ukoll id-diretturi, I-ufficjali, I-impjegati, il-konsulenti u I-
agenti tieghu, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata;

(i) il-membri tal-bord, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata,
(iii) ir-Registratur, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata u
(iv) ir-Registru, kif ukoll id-diretturi, I|-ufficjali, I-impjegati u l-agenti

tieghu, hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata.”;

Jehmez kwalunkwe evidenza dokumentata jew evidenza ohra, inkluza
kwalunkwe evidenza li tikkon¢erna d-drittijiet li fughom isserrah I-Intimat,
flimkien ma’ skeda li tindika tali evidenza.

Jinkludi kwalunkwe formola preskritta fir-Regoli Supplimentari tal-ADR u
jikkonforma ma’ kwalunkwe rekwizit formali li jinsab fir-Regoli Supplimentari
tal-ADR, inkluz kwalunkwe limitu ta’ kliem.
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Jekk I-llmentatur ikun ghazel li t-tilwima tigi deciza minn Bord b’'membru wiehed u I-
Intimat jaghzel Bord bi tliet membri, I-Intimat ghandu jkun mehtieg ihallas tariffa skont
il-Paragrafu A6(b). Dan il-hlas ghandu jsir flimkien mas-sottomissjoni tar-Rispons lill-
Fornitur. Fil-kaz li I-hlas mehtieg ma jsirx, it-tilwima ghandha tigi deciza minn Bord
b'membru wiehed.

lI-Fornitur ghandu jipprovdi konferma lill-Intimat tal-wasla tar-Rispons. Jekk il-Fornitur
isib li r-Rispons ma jkunxf’konformita amministrattiva mar-Regoli Proc¢edurali, ghandu
jinnotifika minnufih lill-Intimat dwar in-natura tan-nuqqasijiet identifikati. Jekk in-
nugqasijiet ikunu jistghu jigu rimedjati, I-Intimat ghandu jkollu sebat (7) ijiem biex
jikkoregi kwalunkwe nuqgas bhal dan u jissottometti Rispons emendat, u wara dan ir-
Rispons ghandu jitgies li ma giex sottomess mill-Intimat. ll-Fornitur ghandu jissospendi
[-Procedura tal-ADR sakemm issehh kwalunkwe wahda miz-zew§ azzjonijiet li gejjin,
liema minnhom issehh l-ewwel: (i) il-Fornitur jircievi r-Rispons emendat jew (ii) jiskadi I-
perjodu ta’ zmien imsemmi f'dan il-Paragrafu.

[I-Fornitur ghandu jibghat ir-Rispons li jkun konformi amministrattivament lill-llmentatur
minghajr dewmien.

Jekk Intimat ma jissottomettix Rispons jew jissottometti biss Rispons
amministrattivament defi¢jenti, il-Fornitur ghandu jinnotifika lill-Partijiet dwar in-nuqqgas
tal-Intimat. Il-Fornitur ghandu jibghat lill-Bord ghal skopijiet ta’ informazzjoni, u lill-
I[Imentatur, ir-Rispons amministrattivament deficjenti sottomess mill-Intimat.

L-Intimat jista’ jikkontesta n-notifika tal-Fornitur dwar in-nuggas tal-Intimat
f’'sottomissjoni bil-miktub lill-Fornitur ipprezentata fi zmien hamest (5) ijiem minn meta
jircievi n-notifika tan-nuqgas tal-Intimat. Il-Fornitur ghandu jirrikonoxxi li réieva I-
kontestazzjoni tal-Intimat u ghandu jghaddi I-kontestazzjoni tal-Intimat lill-Bord fi zmien
tlett (3) ijiem minn meta jirceviha. ll-kontestazzjoni tal-Intimat ghandha tigi kkunsidrata
mill-Bord fid-diskrezzjoni unika tieghu bhala parti mit-tehid tad-decizjonijiet tieghu. Jekk
il-Bord jikkonferma li r-Rispons huwa amministrattivament defi¢jenti, il-Bord jista’
jiddeciedi t-tilwima abbazi tal-lment biss.

Xejn minn dak li ntgal hawn fuq fil-Paragrafu 7(i) sa (iv) ma jipprevjeni lill-Intimat milli
jibda Procedura tal-ADR kontra decizjoni mehuda mir-Registru li tkun f’kunflitt mar-
Regolamenti tal-Unjoni Ewropea.
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4 Hatra tal-Bord u Zmien tad-Decizjoni

(a)

(c)

[I-membri tal-bord ghandhom jintghazlu skont il-proceduri interni tal-Fornituri. Ghandu
jkollhom il-kompetenza xierqa u ghandhom jintghazlu b’mod oggettiv, trasparenti u
mhux diskriminatorju. Kull Fornitur ghandu jzomm u jippubblika lista disponibbli
pubblikament tal-membri tal-bord u I-kwalifiki taghhom.

Jekk la I-lmentatur u lanqgas I-Intimat ma jkunu ghazlu li t-tilwima tigi deciza minn Bord
bi tliet membri (Paragrafi B1(b)(3) u B3(b)(4)), il-Fornitur ghandu jahtar Membru tal-
Bord wiehed mil-lista tieghu tal-membri tal-bord.

Sakemm ma jkunx diga ghazel Bord bi tliet membri, I-llmentatur ghandu jissottometti
lill-Fornitur, fi zmien hamest (5) ijiem mill-komunikazzjoni ta’ Rispons li fih I-Intimat
jaghzel Bord bi tliet membri, I-ismijiet u d-dettalji ta’ kuntatt ta’ tliet kandidati biex
iservu bhala wiehed mill-membri tal-bord. Dawn il-kandidati jistghu jittellghu mil-lista
ta’ membri tal-bord ta’ kwalunkwe Fornitur. Sal-limitu massimu prattikabbli, dawn il-
kandidati ma kellhomx ikunu involuti fl-ahhar tliet (3) snin f'xi Pro¢edura tal-ADR
precedenti li fiha I- Imentatur kien Parti.

Fil-kaz li jew I|-llmentatur jew I-Intimat jaghzlu Bord bi tliet membri, il-Fornitur ghandu
jahtar Membru tal-Bord wiehed mil-lista ta’ kandidati sottomessi mill-limentatur,
Membru tal-Bord wiehed mil-lista ta’ kandidati sottomessi mill-Intimat u Membru tal-
Bord wiehed mil-lista ta’ membri tal-bord tieghu. Jekk xi wahda mill-Partijiet ma
tissottomettix il-lista ta’ kandidati taghha kif suppost, il-Fornitur ghandu jahtar Membru
tal-Bord addizzjonali mil-lista tieghu ta” membri tal-bord.

Ladarba jinhatar il-Bord kollu, il-Fornitur ghandu jinnotifika lill-Partijiet bl-identita tal-
membri tal-bod mahtura u d-data sa meta, fin-nugqas ta’ cirkostanzi eccezzjonali, il-
Bord ghandu jghaddi d-decizjoni tieghu dwar I-liment lill-Fornitur.

5 Imparzjalita u Indipendenza

(a)

[I-membri tal-bord m’ghandu jkollhom I-ebda interess personali jew ekonomiku fir-
rizultati tat-tilwima, u jimpenjaw ruhhom li jsolvu t-tilwima skont il-principji ta’ bona fide,
gustizzja u diligenza dovuta. Ill-membri tal-bord ghandhom izommu n-natura
kunfidenzjali tal-informazzjoni zvelata lilhom matul il-Procedura tal-ADR.
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(b) Membru tal-Bord ghandu jkun imparzjali u indipendenti u, gabel ma jaccetta I-hatra,
ghandu jkun zvela lill-Fornitur kwalunkwe cirkostanza i taghti lok ghal dubju
gustifikabbli dwar I-imparzjalita jew I-indipendenza tal-Membru tal-Bord. Jekk, fi
kwalunkwe stadju matul il-Procedura tal-ADR, jingalghu cirkostanzi dodda li jistghu
jaghtu lok ghal dubju gustifikabbli dwar I-imparzjalita jew I-indipendenza ta’ Membru tal-
Bord, dak il-Membru tal-Bord ghandu minnufih jizvela tali cirkostanzi lill-Fornitur. F’'kaz
bhal dan, il-Fornitur ghandu jkollu d-diskrezzjoni unika li jahtar Membru tal-Bord sostitut.

(c) Minbarra dan ta’ hawn fuq, il-Partijiet jistghu wkoll jikkontestaw il-hatra ta’ Membru tal-
Bord. ll-Parti li tikkontesta Membru tal-Bord ghandha tispjega lill-Fornitur ir-ragunijiet
taghha ghall-kontestazzjoni. Il-kontestazzjoni ghandha tigi pprezentata fi zmien jumejn
(2) minn meta jigi ricevut l-avviz tal-hatra tal-Membru tal-Bord partikolari, jew wara li
jkun sar konxju tac-c¢irkostanzi li jaghtu lok ghal dubju gustifikabbli fir-rigward tal-
imparzjalita jew l-indipendenza tal-Membru tal-Bord.

(d) Jekk Membru tal-Bord ikun gie kkontestat minn Parti wahda, il-Parti |-ohra u/jew il-
Membru tal-Bord ikkontestat ghandhom ikunu intitolati li jissottomettu rispons. Dan id-
dritt ghandu jigi ezercitat fi zmien jumejn (2) minn meta tasal il-komunikazzjoni i
ghaliha jirreferi I-Paragrafu precedenti.

(e) [I-Fornitur ghandu jiddeciedi dwar il-kontestazzjoni, u d-decizjoni tieghu ghandha tkun
finali u mhux soggetta ghal appell.

6 Trazmissjoni tal-Fajl lill-Bord

lI-Fornitur ghandu jghaddi I-fajl lill-Bord malli jinhatar il-Membru tal-Bord fil-kaz ta’ Bord maghmul
minn membru wiehed, jew malli jinhatar I-ahhar Membru tal-Bord fil-kaz ta’ Bord bi tliet membri.

7 Setghat Generali tal-Bord

(a) [I-Bord ghandu jmexxi I|-Procedura tal-ADR b’tali mod li jgis xieraq skont ir-Regoli
Proc¢edurali. lI-Bord mhuwiex obbligat, izda jista’, fid-diskrezzjoni unika tieghu, imexxi I-
investigazzjonijiet tieghu stess dwar i¢-cirkostanzi tal-kaz.

(b) Fil-kazijiet kollha, il-Bord ghandu jizgura li |I-Partijiet jigu ttrattati b’mod gust u ugwali.
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(c) II-Bord ghandu jizgura li I-Pro¢edura tal-ADR issehh bil-heffa dovuta.

(d) [I-Bord ghandu jiddetermina, fid-diskrezzjoni unika tieghu, l-ammissibilita, ir-rilevanza, il-
materjalita u |-piz tal-evidenza.

8 Dikjarazzjonijiet Ulterjuri

Minbarra I-llment u r-Rispons, il-Bord jista’ jitlob jew jammetti, fid-diskrezzjoni unika tieghu, aktar
dikjarazzjonijiet jew dokumenti minn xi wahda mill-Partijiet.

9 Smigh In-Persona

M’ghandu jkun hemm I-ebda smigh In-Persona (inkluzi seduti permezz ta’' telekonferenza,
vidjokonferenza u konferenza web). Id-decizjoni ghandha ssir abbazi ta’ dokumenti jew tipi ohra ta’
evidenza bil-miktub sakemm il-Bord ma jiddeterminax, fid-diskrezzjoni unika tieghu u bhala
kwistjoni ta’ cirkostanzi eccezzjonali, li tali smigh huwa mehtieg biex tinghata decizjoni dwar I-
IIment.

10 Difolt

(a) Jekk Parti tonqos milli tikkonforma ma’ xi wiehed mill-perjodi ta’ zmien stabbiliti minn
dawn ir-Regoli tal-ADR jew mill-Bord, il-Bord ghandu jipproc¢edi ghal decizjoni dwar I-
IIment u jista’ jgis dan in-nuqqgas ta’ konformita bhala raguni biex jaccetta t-talbiet tal-
Parti |-ohra.

(b) Sakemm ma jkunx previst mod iehor f'dawn ir-Regoli tal-ADR, jekk Parti tongos milli
tikkonforma ma’ xi dispozizzjoni jew rekwizit skont dawn ir-Regoli tal-ADR, ir-Regoli
Supplimentari tal-ADR jew kwalunkwe talba mill-Bord, il-Bord ghandu jigbed tali
inferenzii minnhom kif iqis xieraq.

11 Bazi ghad-Decizjoni

(a) [I-Bord ghandu jiddeciedi I-llment fuq il-bazi tad-dikjarazzjonijiet u d-dokumenti
sottomessi u skont ir-Regoli Pro¢edurali.
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Ir-rimedji disponibbli skont Pro¢edura tal-ADR fejn I-Intimat ikun id-Detentur tal-lsem
tad-Dominju, li firrrigward ta’ dan l-isem tad-dominju jkun tressaq I-lilment, ghandhom
ikunu limitati ghar-revoka tal-isem/ismijiet tad-dominju kkontestati jew, jekk I-llmentatur
jissodisfa |-kriterji generali tal-eligibilita ghar-registrazzjoni stipulata fl-Artikolu 3 tar-
Regolament (UE) 2019/517, it-trasferiment tal-isem/ismijiet tad-dominju kkontestati lill-
IImentatur.

Ir-rimedju ewlieni disponibbli skont Procedura tal-ADR fejn I-Intimat ikun ir-Registru
ghandu jkun l-annullament tad-decizjoni kkontestata mehuda mir-Registru. Il-Bord jista’
jiddeciedi f'kazijiet xierga skont ir-Regoli Procedurali u/jew it-Termini u I-Kundizzjonijiet li
[-isem tad-dominju inkwistjoni ghandu jigi trasferit, revokat jew attribwit.

[I-Bord ghandu johrog decizjoni li taghti r-rimedji mitluba skont ir-Regoli Pro¢edurali fil-
kaz li I-llmentaturaghti prova:

(1) fi Procedura ADR fejn I-Intimat huwa d-detentur ta’ registrazzjoni ta’ isem
tad-dominju .eu li firr-rigward taghha tressaq I-llment, li:

(i) L-isem tad-dominju huwa identiku jew jixxiebah b’'mod li tista’
tinholog konfuzjoni ma’ isem |li firrrigward tieghu dritt huwa
rikonoxxut jew stabbilit mil-ligi nazzjonali ta’ Stat Membru u/jew
mid-dritt tal-Unjoni Ewropea u; jew

(ii) L-isem tad-dominju gie rregistrat mill-Intimat minghajr drittijiet
jew interess legittimu fl-isem; jew

(iii) L-isem tad-dominju gie rregistrat jew ged jintuza in mala fede.

(2) fi Pro¢edura tal-ADR fejn I-Intimat huwa r-Registru, li d-decizjoni mehuda mir-
Registru tkun f'kunflitt mar-Regolamenti tal-Unjoni Ewropea.
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I¢-cirkostanzi li jinkludu, b’mod partikolari, izda mhux limitati ghal, dawn li gejjin, jekk il-

Bord isib li huma jridu jigu ppruvati abbazi tal-evalwazzjoni tieghu tal-evidenza kollha

pprezentata, ghandhom juru d-drittijiet tal-Intimat jew I-interessi legittimi fl-isem tad-
dominju ghall-finijiet tal-Paragrafu B11(d)(1)(ii):

(1)

gabel kwalunkwe avviz dwar it-tilwima, I-Intimat ikun uza I-isem tad-dominju
jew isem li jikkorrispondi mal-isem tad-dominju b’rabta mal-offerta ta’ oggetti
jew servizzi jew ghamel preparazzjoni li tista’ tintwera biex jaghmel dan;

[-Intimat, |i huwa impriza, organizzazzjoni jew persuna fizika, kien
komunement maghruf bl-isem tad-dominju, anki fin-nuggas ta’ dritt
rikonoxxut jew stabbilit mil-ligi nazzjonali u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea;

[-Intimat ged jaghmel uzu ledittimu u mhux kummercjali jew gust tal-isem
tad-dominju, minghajr intenzjoni li jgarraq lill-konsumaturi jew li jaghmel
hsara lir-reputazzjoni ta’ isem li fir-rigward tieghu dritt huwa rikonoxxut jew
stabbilit mil-ligi nazzjonali u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea.
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(f) Ghall-finijiet tal-Paragrafu B11(d)(1)(iii), i¢-Cirkostanzi li jinkludu, b’'mod partikolari, izda
mhux limitati ghal, dawn |i gejjin, jekk il-Bord isib li jkunu prezenti, jistghu jkunu
evidenza tar-registrazzjoni jew |-uzu ta’ isem tad-dominju in mala fede:

(1) I¢-Cirkostanzi li jindikaw li l-isem tad-dominju kien irregistrat jew akkwistat
primarjament ghall-iskop ta’ bejgh, kiri jew trasferiment b’xi mod iehor tal-
isem tad-dominju lid-detentur ta’ isem |li fir-rigward tieghu dritt huwa
rikonoxxut jew stabbilit mil-ligi nazzjonali u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea,
jew lil korp pubbliku; jew

(2) L-isem tad-dominju gie registrat sabiex jipprevjeni lid-detentur ta’ isem li fir-
rigward tieghu dritt huwa rikonoxxut jew stabbilit mil-ligi nazzjonali u/jew
mid-dritt tal-Unjoni Ewropea, jew korp pubbliku, milli jirrifletti dan I-isem
f'isem tad-dominju korrispondenti, sakemm:

(i) I-Intimat ikun involut f'mudell ta’ tali kondotta; jew

(ii) l-isem tad-dominju ma jkunx intuza b’'mod rilevanti ghal mill-ingas
sentejn mid-data tar-redistrazzjoni; jew

(iii) hemm cirkostanzi fejn, fiz-zmien meta nbdiet il-Procedura tal-ADR,
[-Intimat iddikjara I-intenzjoni tieghu li juza I-isem tad-dominju li
firr-rigward tieghu dritt huwa rikonoxxut jew stabbilit mil-ligi
nazzjonali u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea jew li jikkorrispondi
ghall-isem ta’ korp pubbliku b’'mod rilevanti izda nagas milli
jaghmel dan fi zmien sitt xhur mill-gurnata |i fiha nbdiet il-
Proc¢edura tal-ADR;

(3) l-isem tad-dominju kien irregistrat primarjament ghall-iskop li jfixkel I-
attivitajiet professjonali ta’ kompetitur; jew

(4) l-isem tad-dominju ntuza intenzjonalment biex jattira utenti tal-Internet, ghal
gwadann kummercjali lejn is-sit web tal-Intimat jew post iehor online, billi
holoq probabbilta ta’ konfuzjoni ma’ isem li fir-rigward tieghu dritt huwa
rikonoxxut jew stabbilit mil-ligi nazzjonali u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea ,
jew huwa isem ta’ korp pubbliku, b'tali probabbilta li tirrizulta fir-rigward tas-
sors, l-isponsorizzazzjoni, |-affiljazzjoni jew l-approvazzjoni tas-sit web jew il-
post jew ta’ prodott jew servizz fuq is-sit web jew il-post tal-Intimat; jew



(5) [-isem tad-dominju huwa isem personali li ghalih ma tezisti I-ebda rabta
dimostrabbli bejn I-Intimat u l-isem tad-dominju rregistrat.

12 It-Tehid ta’ Decizjonijiet u I-Forma tad-Decizjonijiet

(a)

(c)

Id-decizjonijiet tal-membri tal-bord ghandhom ikunu finali, mhux soggetti ghal appell, u
obbligatorji ghall-Partijiet, minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-Partijiet i jibdew
proc¢edura tal-qorti f'Gurisdizzjoni Reciproka b’konsegwenzi ghall-implimentazzjoni tad-
decizjoni kif deskritt fit-Termini u Kundizzjonijiet. Parti li tibda procedura fil-qorti
ghandha tinnotifika lill-Fornitur u lir-Registru dwar dan fi zmien tletin (30) jum minn
meta [-Partijiet jigu nnotifikati bid-decizjoni. Fin-nugqgas ta’ tali notifika, ir-Registru
ghandu jqis id-decizjoni bhala finali u ghandu jimplimenta d-decizjoni.

[I-Bord ghandu jghaddi d-decizjoni tieghu dwar I-liment lill-Fornitur fi zmien erbatax-il
(14) jum mill-hatra tal-Bord.

Fil-kaz ta’ Bord bi tliet membri, id-decizjoni tal-Bord ghandha tittiehed b’maggoranza
semplici.

Id-decizjoni tal-Bord ghandha tkun bil-miktub, tipprovdi r-ragunijiet li fughom hija
bbazata, tindika d-data li fiha tkun inghatat u tidentifika I-isem(ismijiet) tal-Membru tal-
Bord (Membri tal-Bord). Jekk il-Bord jiddeciedi li I-isem tad-dominju kkontestat ghandu
jigi revokat jew trasferit lill-lmentatur, ghandu jiddikjara li d-decizjoni ghandha tigi
implimentata mir-Registru fi zmien tletin (30) jum minn meta [-Partijiet jigu nnotifikati
bid-decizjoni, sakemm I-Intimat ma jibdiex proc¢eduri tal-qorti f'Gurisdizzjoni Reciproka
(ara I-Paragrafi B12(a) u B14) u tinforma lir-Registru b’dan fil-hin.

Id-decizjonijiet tal-bord ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti formali stipulati fir-Regoli
Supplimentari tal-ADR tal-Fornitur.

Jekk il-Bord jikkonkludi li t-tilwima ma tkunx fil-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolamenti
tal-Unjoni Ewropea, ghandu jghid hekk.
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(9)

Jekk I-llmentatur

(1)

ta prova li lI-isem tad-dominju huwa identiku jew jixxiebah b’'mod i tista’
tinholog konfuzjoni ma’ isem li fir-rigward tieghu dritt huwa rikonoxxut jew
stabbilit mil-ligi nazzjonali ta’ Stat Membru u/jew mid-dritt tal-Unjoni Ewropea
jew ghal isem ta’ korp pubbliku; u

nagas milli jaghti prova tan-nuqqgas tad-drittijiet u l-interessi legittimi tal-
Intimat, kif specifikat fil-Paragrafu B11(d)(1)(ii) ta’ dawn ir-Regoli tal-ADR; u

bbaza ruhu fuq il-Paragrafu B11(f)(2)(iii) ta’ dawn ir-Regoli tal-ADR biex jaghti
prova ta’ mala fede; u

nagas milli jaghti prova ta’ mala fede ghal xi raguni ohra;

il-Bord ghandu johrog decizjoni interim li turi s-sejbiet tieghu dwar il-
kwistjonijiet (1) sa (4) hawn fuq u ghandu jissospendi I-proc¢eduri sa data sitt
(6) xhur wara I-Hin tal-Prezentazzjoni. F’kaz bhal dan (u jekk I-Intimat jonqos
milli jissottometti evidenza ta’ uzu rilevanti sad-data posposta u I-llmentatur
jaghti prova tal-elementi li jifdal mehtiega taht il-Paragrafu B11(f)(2)(iii)), il-
Bord ghandu jiddeciedi jekk jaghtix ir-rimedju mitlub lill-llmentatur jew le.
Taht i¢-Cirkostanzi |-ohra kollha, il-Bord ghandu jipprocedi ghal decizjoni
minghajr referenza ghall-Paragrafu B11(f)(2)(iii).

L-evidenza kollha sottomessa mill-Intimat trid tkun akkumpanjata minn
dikjarazzjoni ta’ kompletezza u precizjoni u tinghata lill-llmentatur. L-
Imentatur ghandu jkollu d-dritt li jissottometti rispons ghall-evidenza tal-
Intimat fi zmien hmistax (15)-il jum minn meta jirCievi l-evidenza.

Jekk, wara li kkunsidra s-sottomissjonijiet, il-Bord isib li I-llment tressaq in mala fede, il-

Bord ghandu jiddikjara fid-decizjoni tieghu li I-llment tressaq in mala fede u

jikkostitwixxi abbuz ta’ pro¢eduri amministrattivi.

Kull decizjoni tal-Bord ghandu jkun fiha sommarju gasir bl-Ingliz skont il-linji gwida

mhejjija mill-Fornitur.
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13 Komunikazzjoni tad-Decizjoni lill-Partijiet

(a) Fi zmien hamest (5) ijiem minn meta jircievi d-decizjoni finali mill-Bord, il-Fornitur
ghandu jikkomunika t-test shih tad-decizjoni lil kull Parti, lirRegistratur(i) koncernat(i) u
lir-Registru.

(b) lI-Fornitur ghandu jippubblika d-decizjoni shiha fuq sit web acc¢essibbli ghall-pubbliku.

14 L-Implimentazzjoni tad-Decizjoni

L-implimentazzjoni tad-decizjoni ghandha tkun skont it-Termini u I-Kundizzjonijiet. Ir-Registru
ghandu jimplimenta d-decizjoni skont dawn ir-Regoli tal-ADR u I-procedura ghandha tigi
ppubblikata fuq is-sit web tieghu. Fil-kaz li I-llmentatur ma jikkonformax ma’ dawn ir-rekwiziti fil-
perjodi ta’ zmien stipulati fuq is-sit web tar-Registru u/jew fit-Termini u I-Kundizzjonijiet, ir-Registru
ghandu jipprocedi bit-thassir ta’ tali isem (ismijiet) tad-dominju.

15 Talbiet ghal Tnehhija ta’ Isem

Minkejja I-Paragrafi B1(b)(15) u B3(b)(7), persuna privata li hija Parti ghal proc¢edura tal-ADR jista’
jkollha ragunijiet biex titlob li isimha ma jintweriex fid-decizjoni tal-ADR ippubblikata fuq is-sit web
tal-Fornitur tal-ADR.

Kwalunkwe talba bhal din ghandha tigi sottomessa mill-Parti lill-Fornitur tal-ADR ghall-
kunsiderazzjoni tieghu billi tissottometti talba motivata. It-talba ghandu jkun fiha I-informazzjoni li
gejja: l-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-Parti li taghmel it-talba, in-numru tal-kaz tal-ADR, l-isem
(ismijiet) tad-dominju kkontestat(i) u r-ragunijiet ghat-talba biex isimhom jitnehha.

Fejn dan it-thassir tal-isem ikun gie approvat, il-Fornitur tal-ADR jista’ jissostitwixxi I-isem tal-Parti
b'“L-lsem Tnehha” jew lingwagg simili fid-decizjoni ppubblikata fuq is-sit web tal-Fornitur tal-ADR.
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C DISPOZIZZJONIJIET KONKLUSSIVI

1 L-Eskluzjoni tar-Responsabbilta

Hlief fil-kaz ta’ mgiba hazina intenzjonata, la I-Fornitur u langas Membru tal-Bord ma ghandhom
ikunu responsabbli ghal Parti ghal kwalunkwe att jew ommissjoni b’rabta ma’ xi Procedura tal-ADR
skont dawn ir-Regoli tal-ADR.

2 Emendi
ll-verzjoni ta’ dawn ir-Regoli tal-ADR fis-sehh fiz-zmien tas-sottomissjoni tal-liment lill-Fornitur
ghandha tapplika ghall-Pro¢edura tal-ADR mibdija, u b’hekk ghat-tul tal-Procedura tal-ADR. II-

Fornitur u/jew ir-Registru jistghu jemendaw dawn ir-Regoli tal-ADR fi kwalunkwe hin wara I|-gbil
taghhom bil-miktub minn gabel dwar [-emendi.

3 Data Effettiva

Dawn ir-Regoli tal-ADR japplikaw mit-13 ta’ Ottubru 2022.

[1] GU L 351, 20.12.2012, p. 1-32
[2] GU L 91, 29.3.2019, p. 25-35
[3]1 GU L 195, 19.6.2020, p. 52-56
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